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1. CONTEXTO

1.1 Antecedentes del programa

El Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar antes familias en condiciéon
critica inicia sus labores en el ano de 1993, sustituyendo al programa de
“Diversos Apoyos de la Zona Metropolitana”, cuyo objetivo era proporcionar
diversos apoyos econémicos a los casos que requerian de asistencia social. Es
en 1993 que el Departamento de Trabajo Social adecua su estructura operativa
e implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de
apoyo asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de respuesta y
brindar atencién a los beneficiarios, con base a ello se da inicio al programa de
“Fortalecimiento Sociofamiliar”.

Del afo de 1997 al 2001, el programa de Fortalecimiento Sociofamiliar
atiende tanto a familias de la zona metropolitana como del Interior del Estado.

Del 2001 al 2003 el programa Unicamente brinda atencién a familias de la
zona metropolitana, ocupdndose de la profesionalizacion en la atencién de
familias vulnerables del interior del Estado, el programa de “Asistencia
Operacional en Trabajo Social a DIF Municipales”.

A partir del 2004 con la transformacién del Departamento de Trabajo Social en
Direccion de Trabajo Social y Vinculacién, este subprograma  continga
atendiendo a familias vulnerables de la zona metropolitana.

En 2010 este programa focaliza su atencién en los problemas sociales que
enfrentan las familias vulnerables, a fin de contribuir en la disminucién de la
problemdtica que presentan y con ello se realiza el cambio de nombre a
Fortalecimiento Sociofamiliar.

1.2 Perspectiva Familiar y Comunitaria

La Perspectiva Familiar y Comunitaria, es una visién institucional que revalora
a la persona a través de su dimension familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la persona humana, como fin en si misma y
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opera mediante el desarrollo integral de la familia y su relacién con otras
instancias, en especial con su comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria destaca las tareas insustituibles de la
familia:

* La equidad generacional.
* La transmisién cultural.

* La socializacioén.

* La responsabilidad y

* La prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los diferentes principios de accién como lo son:

* Reconocimiento.
* Apoyo.

* Proteccién.

* Promocion.

En este programa de Fortalecimiento Sociofamiliar, el Estado participa al
brindar y promover apoyos asistenciales a las familias jaliscienses o residentes
en la zona metropolitana y del interior del Estado, para coadyuvar al
mejoramiento de las situaciones especiales que enfrentan estas familias de la
siguiente manera:

* Reconocimiento, que distingue a la familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso como institucién y como comunidad de
personas poseedores de deberes y derechos.

» Apoyo, en intervencién subsidiaria que busca restablecer las condiciones
necesarias para que la familia pueda enfrentar por si misma las distintas
vulnerabilidades que la afectan.

* Proteccién, que es la accién que disminuye, impide o desarticula todo
aquel elemento o dambito que representa un factor de riesgo para la
salud de la familia.

* Promocién, como la actividad que fermenta el fortalecimiento de
aquellos elementos que constituyen el desarrollo integral de la familia y
gue difunden directamente una cultura familiar.
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1.3  Marco Juridico

CONSTITUCIONES:

» Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O. 07/11/1984.
* Constitucion politica del Estado de Jalisco. P.O. 01/VII/1917.

LEYES:

* Ley estatal de salud. D.O. 30/XII/1986.
* Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social. D.O. 09/1/1986.
* Ley orgdnica municipal del estado de Jalisco. P.O. 01/V/1984.

CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE JALISCO
DECRETO 17002

* Articulo 2 Fraccién | y II; Articulo 4 Fraccion |1, 1l, IX, Xlll y XV; Articulo 5
Fracciéon I, 11, 1lI, 1V, V, VI, VII, IX, X y XI; Articulo 6; Articulo 7; Articulo 8;
Articulo 9; Articulo 10 Fraccién |, 11, I, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X; Articulo
11; Articulo 12; Articulo 13 Fraccién |, 1, lll; Articulo 14; Articulo 15;
Articulo 16 Fraccién I, 11, 1, IV, V y VI; Articulo 17; Articulo 18 Fraccioén |,
I, 1, 1V, Vv, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XIV y XV; Articulo 19 Fraccién I,
I, I, IV y V; Articulo 20
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2. JUSTIFICACION

En el Estado de Jalisco los problemas sociales como la migracién, pobreza
extrema, desempleo, adicciones, violencia intrafamiliar y la carencia de
recursos econémicos para solventar las necesidades basicas de las familias,
entre otros fenémenos sociales, han modificado las estructuras familiares y por
ende la dindmica familiar y social.

El Sistema DIF Jalisco, ha tenido que evolucionar a la par de estos cambios
para brindar atencién a los grupos mads vulnerables, quienes de acuerdo con el
Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, son por derecho sujetos de
asistencia social.

Para dar respuesta a esta poblacién objetivo se crea este Programa a fin de dar
una atencién integral a las familias de la zona metropolitana de Guadalajara y
del interior del Estado, con caracteristicas de subempleo, bajo poder
adquisitivo, nivel educativo bajo, sin seguridad social, disfuncién familiar, etc.

Entendiéndose por familia en situaciéon vulnerable, aquella que presenta
alguna fragilidad transitoria o permanente por la afluencia de factores
econdémicos, emocionales, de salud, etc., que le afectan negativamente y no
disponen de medios y recursos para enfrentarlos.

Asimismo, estas familias vulnerables requieren del apoyo y participaciéon de
mas de dos instancias de asistencia social, asi como de la intervencién
especializada y profesional de Trabajo Social y otras disciplinas.

En cuanto a la atencién de estas familias los Sistemas DIF Municipales asumen
la responsabilidad de atender de manera directa a las residentes en sus
municipios y cuando el sistema DIF municipal se ve rebasado en su capacidad
operativa o financiera para brindar atencién a este tipo de casos, se coordina
con el Sistema DIF Jalisco para que conjuntamente se atienda la problematica
de estas familias.

Problema:

En el Estado de Jalisco existen familias de bajos o nulos recursos econémicos
gue no les permite satisfacer las necesidades basicas por lo que se ve afectado

su bienestar familiar.
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Se anexa diagrama que permite visualizar las causas y efectos.

En el Estado de Jalisco existe un incremento de familias con bajas oportunidades de desarrollo socialy familiar.
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Esta situacién se da por causas comunes tales como:

* Desvio de recursos para consumo de droga y alcohol.

* Educacion formal e informal deficiente.

» Carencia de servicios de salud.

* Analfabetismo.

* Poca accesibilidad a los servicios de educacién.

+ Alto indice de personas con problemas de salud.

* Insuficiente seguridad social.

» Apoyo nulo de redes familiares para atencién de enfermos.

* Incremento de enfermedades crénicas degenerativas y sin seguridad
social.

* Insuficiente cobertura de necesidades basicas de la familia.

* Recursos familiares destinados a satisfacer necesidades no bdsicas de
modo inadecuado.

* Poca capacidad econémica de la familia.

* Empleos mal remunerados.

* Desempleos.

* Programas sociales insuficientes para atender la pobreza.

* Deficiente unificacién  de criterios en la prestacion de servicios
asistenciales.

* Poca capacidad para crear redes sociales.

* Pocas o nulas redes sociales institucionales.

* Poca corresponsabilidad de los miembros de la familia.

Y genera una serie de efectos que es necesario considerar para dar soluciones
globales a la problemdtica que se presenta, siendo los siguientes:

* Abandono de familias.

* Violencia intrafamiliar.

» Desintegracion familiar.

* Problemas sociales en aumento.

* Imposibilidad para sostener a los hijos en la escuela.

» Altos niveles de desercién escolar.

* Mayor nimero de personas que no cubren perfil académico para
integracién al mercado laboral.

*  Empleo informal.

*  Migracion.

* Pocos recursos econémicos de la familia para atencién médica.
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* Poca prevencién en la salud.

* Inestabilidad fisica, econémica y mental de las familias con pacientes
enfermos.

* Bajos estandares en la calidad de vida.

* Incremento pobreza extrema.

* Insuficiencia alimentaria.

*  Mayor demanda en apoyos asistenciales.

* Alta dependencia de los servicios de asistencia social.

* Vivienda con alto indice de marginacién y riesgo.

* Vandalismo o asaltos a visitantes de otros estados.

* Aumento delincuencia organizada / vandalismo.
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3. PROPOSITO DEL PROGRAMA Y SUS INDICADORES DE
MEDICION

3.1 Propésito

Brindar una atencién integral a las familias que viven en condiciones de
vulnerabilidad a causa de la insuficiencia de recurso econémico y redes sociales
para que puedan cubrir de forma satisfactoria sus necesidades bdsicas.

3.2 Indicadores de Medicién

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del , , Frecuencia
. Método del célculo .,
indicador de medicion

C2 Brindar una atencion
integral a las familias Total de apoyos y servicios
gue viven en otorgados de casos de
condiciones de Tasa de variacion| fortalecimiento sociofamiliar en el
vulnerabilidad a causa en apoyos y presente afio / Total de apoyosy | Cuatrimestral
de la insuficiencia de servicios servicios otorgados en el afio

asistenciales anterior a casos de fortalecimiento

recurso econéomico y
sociofamiliar x 100

redes sociales para que otorgados a

puedan cubrir de forma casos de
satisfactoria sus fortalecimiento . .
. . . . . No. Familias atendidas por
necesidades basicas, a sociofamiliar L . o
: Fortalecimiento Sociofamiliar / No.
fin de fortalecer la o Mensual
o - Familias programadas a atender
participacion familiar e . .
. . Fortalecimiento Sociofamiliar
para su bienestar social.
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4.1

JALISCO

PARA NUESTRAS FAMILIAS

COMPONENTES DEL PROGRAMA Y SUS INDICADORES

DE MEDICION

Atender de manera oportuna y eficaz a las familias vulnerables del

Estado de Jalisco, a través de entrega de apoyo asistencial: estudios
médicos, despensa, econémico, leche, entre otros.

4.2

Canalizar a los Sistemas DIF municipales los casos de Fortalecimiento

Sociofamiliar de acuerdo a su lugar de residencia y brindar un servicio
asistencial de: orientacion, canalizacién, integraciones, entre otros, para
brindar una atencién conjunta e integral.

4.3

Efectuar seguimiento al

plan de intervencién de cada familia para

transformar de forma positiva las problemdticas de las familias atendidas
dentro del programa.

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del . . Frecuencia
. 1 Método del célculo . s
indicador de medicién
No. Asesorias y orientacién social
otorgadas por Ventanilla Unica /
T.GS‘? de No. Asesorias y orientacién social Mensual
VieKereen G programadas por Ventanilla
apoyos y Unica
C2 Brindar una atencién §eirV|C|.osI, No. Familias atendidas por
integral a las familias qi's en:;la €S | Ventanillas Unicas / No. Familias Mensual
que viven en otorga ZS a programadas a atender en
condiciones de . ”CCI'S°_‘°’ e . Ventanillas Unicas
wulnerabilidad a causa | Torfalecimiento . .
de la insuficiencia de sociofamiliar | No- Cgsqs canalizados a Igs dreas
st e Instituciones correspondientes / Mensual
r:curso 'ecl:onomlco )4 No. Canalizaciones programadas
redes sociales para que rr
puedan cubrir de forma .qu'l.'as . .
e T e U participativas en | No. Familias que participan en las
las sesiones de | sesiones de grupo de apoyo / No. Anual
grup poy

necesidades bdésicas, a
fin de fortalecer la
participacién familiar

para su bienestar social.

grupos de
apoyo

Familias convocadas

Satisfaccion
asistencial a
casos que
requirieron
fortalecimiento
sociofamiliar

No. Familias en las que se logra
incidir en su vulnerabilidad social
/ Total de familias que recibieron
apoyo y/o servicio asistencial
para el fortalecimiento
sociofamiliar x 100

Cuatrimestral
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5. POBLACION OBIJETIVO, PRODUCTOS Y SERVICIOS

5.1 Poblaciéon Objetivo

Personas sujetas de la asistencia social que requieren de los apoyos y servicios
de Trabajo Social y se encuentren en situacién vulnerable.

5.2 Productos y Servicios

Los productos y servicios que se ofrecen en el Programa de Fortalecimiento
Sociofamiliar, atienden de manera conjunta tanto a la persona sujeta de
asistencia como a su familia.

A la Poblacién:

* Apoyo asistencial que consiste en: renta, cobija, implementos de
rehabilitacion, entrega de leche, medicamentos e insumos para la salud,
médicos y estudios especializados, servicios funerarios y traslados de
cuerpos, ftransporte, entrega de despensa, raciones alimenticias,
panales, apoyo escolar, entrega de enseres domésticos, apoyo especial,
y material de acondicionamiento para espacio de vivienda.

» Asesoria y orientacién social.

* Canalizacién de casos a otras instituciones de asistencia social para su
atencion.

+ Capacitaciéon formativa y educativa.

* Acciones de coordinacién para la resolucién de casos.

* Integracién de personas vulnerables para la recepcién de apoyos
juridicos diversos; integracién a: asilos, al trabajo, albergues, CADI,
Centro de Capacitacion, Centro de Rehabilitaciéon, educaciéon abierta,
educacion especial y regular, familiar, internado, servicios de salud y
servicios asistenciales para la atencién y/o solucién de su problematica.

Al Municipio:

* Apoyo asistencial que consiste en: renta, cobija, compra o entrega de
implementos de rehabilitaciéon, entrega de leche, medicamentos e
insumos para la salud, médicos y estudios especializados, servicios
funerarios y traslados de cuerpos, transporte, entrega de despensa,
raciones alimenticias, panales, apoyo escolar, entrega de enseres
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domésticos, apoyo especial y material de acondicionamiento para
espacio de vivienda.

» Asesoria y orientacién social.

* Canalizacién de casos a otras instituciones de asistencia social para su
atencion.

» Capacitaciéon formativa y educativa.

* Acciones de coordinacién para la resolucién de casos.

* Integracién de personas vulnerables para la recepciéon de apoyos
juridicos diversos; integracién a: asilos, al trabajo, albergues, CADI,
Centro de Capacitacion, Centro de Rehabilitaciéon, educaciéon abierta,
educacién especial y regular, familiar, internado, servicios de salud y
servicios asistenciales para la atencién y/o solucién de su problematica.
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6. ACCIONES ESTRATEGICAS

6.1 Investigaciéon y Dictamen en la Atencién de Familias Vulnerables en
Fortalecimiento Sociofamiliar

6.1.1 La poblacién que reune el perfil de sujeto de asistencia social, y que
actualmente se encuentra en condicion vulnerable acude al DIF
Jalisco, para lo cual el personal de la Direccién de Trabajo Social y
Vinculacién en especial el personal de este programa, realiza una
investigaciéon para brindarle una atencién integral, es decir tanto a
la persona que solicita como a la familia. La atencién se otorga a
personas provenientes de la zona metropolitana de Guadalajara o
del interior del Estado de Jalisco. Una vez realizada la investigacién,
se determina un dictamen para dar respuesta a su solicitud de
apoyo.

6.2 Aplicacién de la Metodologia de Intervencién en la Atencién de Casos
de Trabajo Social DIF Jalisco en Fortalecimiento Sociofamiliar

6.2.1 La Direccién de Trabajo Social y Vinculacién opera la Metodologia
de Atencién de Casos de Trabajo Social DIF Jalisco, que sienta las
bases de intervencion para el cumplimiento del presente programa.

6.2.2 Integra grupo de apoyo con familias en condicién vulnerable
siempre y cuando su condicién les permita participar.

6.2.3 Logra que la intervencion del Trabajador Social trascienda en
mejora de la poblaciéon atendida, disminuyendo con ello la
problemdtica que presenta cada familia a través de la
sensibilizacién, la formacién y la prevencion de posibles
problemadticas futuras en los usuarios.

6.3 Coordinacién con los Sistemas DIF Municipales para la Atencién de
los Casos de Fortalecimiento Sociofamiliar

6.3.1 El Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar, valora previamente el
caso y en base a su problemdtica existente lo canaliza al Sistema
DIF Municipal correspondiente, en ese momento surge la
coordinacién entre DIF Jalisco y DIF Municipal a fin de brindar una
atencién oportuna y de calidad que evite al usuario ir de una
instancia a otra sin obtener respuesta favorable y atender de forma
oportuna, evitar la duplicidad de acciones, asi como otorgarle los
apoyos necesarios para salir avante en su problematica.

6.3.2 Fortalece las redes sociales para lograr la atencién integral de las

familias atendidas.
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7. PROCESO GENERAL DE LA OPERACION DEL
FORTALECIMIENTO SOCIOFAMILIAR

Unidad de Area
Jefatura Registro y Coordinacién Administrativa
Usuario Trabajo Seguimiento de Trabajador Social (Direccién de
Social (Direccién de | Fortalecimiento Operativo Trabajo Social y
Operativo | Trabajo Social | Sociofamiliar Vinculacién)
y Vinculacién)
1. 2. 3. 4. 5.
Acude a | Asigna el | Registra el | Asigna el caso | Analiza el caso y
solicitar el | caso al [ caso en la base | al  Trabajador | determina las
servicio por | Programa de | de datos. Social acciones a seguir:
iniciativa Fortalecimien Operativo y da | realiza llamada
propia o por |to indicaciones telefénica,
corresponden | Sociofamiliar sobre su | entrevista con
cia atencion usuario, se coordina
con DIF Municipal y
ofra instancia a
través del formato
SICATS si asi lo
requiere el caso
4 6.
cude  con .
Realiza
sus . S
investigacion a
documentos X ..
través de visita
de soporte y .
. domiciliaria  y a
se integra al
colaterales, para
grupo en . .
realizar dictamen de
caso de que los aDOYOS
su condicién . apoy Y
. servicios
lo permita
8.
Establece
diagnéstico en el
formato DIF-TRS-01
y e Plan de
Intervencion
9. 10.
Llena el formato de | Cotiza y
cotizaciéon con la | devuelve el
informacion a | formato al
cotizar y lo envia al | Trabajador
drea administrativa | Social Operativo
11.
Elige la opcién mads
viable  para la
solucion de la
problemdtica Continda...
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Unidad de Area
Registro y Coordinacién . Administrativ
. fatura Trabajo Seguimiento de Trabalador a (Direccién
Usuario Je . " guimi . . Social .
Social Operativo (Direccién de Fortalecimiento o . de Trabajo
Trabajo Social Sociofamiliar perativo Social
| y y
Vinculacién) Vinculacién)
12.
14. llllg\./isa ol Elabora la
Autoriza el . del solicitud de
apoyo framite e comprobacién
apoyo
de apoyos
16. 15.
Acude al Elabora el
Sistema  para vale crédito,
recibir apoyos apoyo para
transporte
segun la
naturaleza
del apoyo
17.
Entrega el
vale crédito
del apoyo
autorizado
18. 19.
Canjea el vale Realiza
crédito con el llamada
proveedor telefénica para
el seguimiento
y verificacién
del apoyo
entregado
21. Revisa el 20. Revisa el
expediente y expediente y
verifica la verifica la
correcta correcta
integracion  del integracion del
mismo mismo
22.
Revision de
expedientes para
el ingreso dl
archivo
24, 23.
El beneficiario Prevé la
acude al grupo logistica del
de apoyo en trabajo de
caso de que se grupo de
encuentre en apoyo vy del
condiciones de seguimiento
participar
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8. PROCEDIMIENTOS BASICOS DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA

8.1 Procedimiento para la investigacion y dictamen en la
atencion de casos de Fortalecimiento Sociofamiliar

Jefatura Trabajo Coordinacion de

Usuario . . Fortalecimiento Trabajador Social
Social Operativo . ot
Sociofamiliar
1 2.
Acude a solicitar el |Asigna el caso al
servicio por | Programa de
iniciativa propia o Fortalecimiento

por Sociofamiliar.

correspondencia

3 4.

Realiza la entrevista inicial, en
caso de estar presente el
usuario, y programa la visita
domiciliaria.

El coordinador del
programa asigna el caso al
trabajador social operativo
con las indicaciones para
un manejo adecuado.

5.

Realiza investigacion
sociofamiliar a través de visita
domiciliaria, aplica  estudio
sociofamiliar, para elaborar un
plan de intervencion familiar
tentativo y se determinan
compromisos de la Trabajadora
Social y la familia (formato carta
compromiso), con excepciéon de
aquellos casos que con base a
la entrevista requieran
solamente de un apoyo se
aplica el formato de entrevista
orientacion.

Continda...
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. Coordinacién de
. Jefatura Trabajo - . .
Usuario. . . Fortalecimiento Trabajador Social.
Social Operativo. . ot
sociofamiliar.
6. 7.
. . Gestiona apoyos servicios
Revisa el expediente en poy y
. procedentes para dar respuesta
coordinacién con el ..
. . . a su solicitud, en caso de ser
Trabajador Social a fin de . . o
. necesario canaliza a la familia a
dar un visto bueno a su oo
. .. Instituciones Gubernamentales y
intervencion en el caso y . L
X Organismos Civiles, con los que
cerciorarse de que se . A
. se mantiene coordinacién para
encuentre debidamente || . o
.. brindar una atencién integral.
requisitado para su
tramite, sugiriendo
alternativas y acciones
para el plan de
intervencion.
8. 9.
Conjuntamente con Da respuesta por escrito a todas
el coordinador del las solicitudes turnadas a través
programa evalta y de Folios, Memorandos,
revisa las acciones Papeletas, Correo electrénico,
realizadas durante SICATS, etc.
la intervencion de
Trabajo Social
Operativo, en el
proceso de atencién
y procede al trémite
del apoyo solicitado.
10.
Una vez 12. 11.
autorizados los Revisa el expediente y|Efectta el seguimiento mediante
apoyos y servicios, verifica la correcta | entrevistas, visitas domiciliarias
acude a la|13. integracién del mismo. y llamadas telefénicas.
Direcciéon de | Revisa el expediente
Trabajo Social vy |y verifica la correcta
Vinculacién a | integracién del
recibir los | mismo.
beneficios
otorgados por
parte del Sistema.
15. 14.
Firma la nota de Cierra el caso, especificando en
seguimiento validando que | la nota de seguimiento el
se encuentra debidamente | motivo de cierre.
integrado y envia el
expediente a la
Coordinacién de Unidad
de Registro y Seguimiento.
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8.2 Procedimiento para la aplicacion de la Metodologia de
Intervencién en la Atenciéon de Casos de Trabajo Social DIF
Jalisco en Fortalecimiento Sociofamiliar

Coordinacién de Fortalecimiento Trabajador Social
Sociofamiliar Operativo

1.

Posterior a la investigacion,
integra al usuario al grupo
de apoyo correspondiente
en caso de que éste se
encuentre en condicién de
participar y le proporciona
el calendario de las
sesiones a realizar.

Usuario

2.

Firma la carta compromiso
donde se establecen los
acuerdos y acciones que
realizar@ para disminuir su
problematica.

3.
Realiza cronograma de sesiones a
realizar del grupo de apoyo.

5. 4,
Acude a las sesiones y participa | Elabora material didéctico y logistico
activamente en el desarrollo de | para las sesiones del grupo.

los temas.

6. 7.

Reporta los avances o Cierra el caso, cuando el
limitaciones para alcanzar el usuario cumple su plan de
objetivo establecido en su carta intervencion.

compromiso.

8.
Se retira de las sesiones
informativas del grupo de apoyo.
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8.3 Procedimiento para la atencién de los casos de
Fortalecimiento Sociofamiliar a través de los Sistemas DIF
Municipales

. Coordinacién de . . . .

Usuario .lefqturc Trcbg|o Fortalecimiento Trubc||ad0|" Social Trcbc|ador §ocu:|

Social Operativo . o DIF Jalisco DIF Municipal
Sociofamiliar
1. 2. 3. 4.
Acude a solicitar | Asigna el caso al |[El coordinador del | Establece
el servicio por |Programa de | programa asigna el | coordinacién con el
iniciativa propia | Fortalecimiento caso al trabajador | DIF  Municipal vy
o por | Sociofamiliar. social operativo y da | canaliza a través
correspondencia. las instrucciones | del  formato  de
para su manejo. SICATS.
5.
Investiga la
situacion
sociofamiliar  del
usuario y de
acverdo a la
investigacion
recabada, junto
con los
documentos  de
soporte establece
plan de
intervencién  con
base a los
lineamientos de la
institucién.
8. 7. 6.
Revisa y analiza con | Revisa y analiza el | Da seguimiento con
el coordinador que | dictamen emitido por|el personal de
el seguimiento del | el Trabajador Social | trabajo social del
caso sea el Operativo, a fin de | SDM y revisa con la
adecuado en su DIF | supervisar que se le | coordinadora la
Municipal. esté dando el debido | atencion del caso.
seguimiento al caso.
10. 9.
Recibe la Emite  dictamen
atencion que determina
establecida  en que el Municipio
su plan de tiene la capacidad
intervencién. suficiente para
absorber el caso,
de lo contrario
solicita apoyo a
DIF Jalisco.
Continda...
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Jefatura Trabajo Coordinacion de Trabajador Social | Trabajador Social

Social Operativo Fortalecimienta DIF Jalisco DIF Municipal
Sociofamiliar

Usuario

11.

Recibe contra-
canalizacién en la
que se le informa
los resultados de la
investigacién y la

atencién que
proporcionan a las
familias.
12.
EfectVa el

seguimiento a la
atenciéon del caso
directamente con
el usuario.
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9. PoOLITICAS DE OPERACION

9.1 Referentes a la atencién de casos de Trabajo Social a nivel
central

9.1.1 En este programa se atenderdn principalmente a las personas que
cumplen el perfil de sujeto de asistencia social con las siguientes
caracteristicas:

e Familias cuyo proveedor haya fallecido en un periodo no mayor a seis
meses de haber ocurrido éste y la economia de la familia se vea
desequilibrada por dicho deceso.

e Familias en las que el proveedor econémico de la familia esté privada o
privado de su libertad.

e Familias en la que el proveedor econémico de la familia presente alguna
enfermedad crénica, enfermedad degenerativa, terminal o discapacidad
qgue le impida a integrarse laboralmente.

¢ Familias cuyo proveedor obtenga un ingreso variable e insuficiente para
cubrir necesidades de atencion médica de uno de los integrantes
(adultos 'y nifos), especialmente con enfermedades crénicas
degenerativas o discapacidad.

e Familias que viven las consecuencias de una contingencia natural o
antrépica.

e Familias en las que el padre o la madre se encuentren desempleados,
sin redes de apoyo econémico, familiar e institucional.

e Mujeres jefas de familia con enfermedad crénico degenerativa,
progresiva o discapacidad con economia insuficiente para cubrir sus
necesidades bésicas.

e Mujeres jefas de familia que cuente con un hijo o hija con enfermedad
créonica degenerativa o discapacidad y no se pueda emplear por el
cuidado del mismo.

e Mujeres que por vivir en condiciones de violencia requieran del apoyo
asistencial.

e Mujer u hombre sin ingresos propios a cargo de su pareja o cényuge con
una enfermedad crénica degenerativa o discapacidad, agregados a su
familia de origen.

e Mujer u hombre que viva solo y presente alguna enfermedad crénica
degenerativa o discapacidad con recursos econémicos insuficientes para

cubrir sus necesidades bdsicas de alimentacién y/o salud.
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e Familias o personas sin ingresos propios o insuficientes y que tengan
hijos con situacion de salud severa fisica o mental.

¢ Menores de edad o con discapacidad desamparados que se encuentren
bajo tutela del Consejo Estatal de Familia.

9.1.2 Los sujetos de asistencia social que requieran atencién a su
problemdtica, se deben someter a:

Investigacién Sociofamiliar.

Visita domiciliaria.

Apego a los lineamientos operativos.

Integracién completa del expediente de acuerdo a los apoyos o servicios

promovidos.

e Formalidad a los compromisos a través de la firma de Carta
compromiso.

¢ Integracién al grupo de apoyo en caso de que el usuario se encuentre en
condicién de participar.

e Evaluacion y seguimiento del caso.

9.1.3 La Unidad de Registro y Seguimiento es la responsable de asignar
numero de registro a cada uno de los expedientes de los casos que
se atienden por el programa de Fortalecimiento Sociofamiliar. Asi
como, del resguardo fisico (archivo) de los expedientes, cuando el
trabajador social haya dado por cerrado la atencién del caso. Cabe
senalar, que cada uno de los expedientes que ingresan al archivo de
la Unidad de Registro y Seguimiento debe estar integrado y en
orden de acuerdo a la politica de operaciéon 9.4. Referente a la
Integracién de expediente que se describe posteriormente en este
manual. Por lo tanto, tienen la responsabilidad la coordinacién del
programa y la jefatura de Trabajo Social Operativo de revisar la
correcta integracién y orden del expediente para su entrega a la
Unidad de Registro y Seguimiento.

9.1.4 El caso se atenderd con apego a la metodologia y al uso de
formatos establecidos, siendo responsable el Trabajador Social de
hacer un diagnéstico y dictamen asertivo.

9.1.5 Los montos de los apoyos son variables y estdn a consideracion del
tipo de apoyo, la justificacién y validacion del Trabajador Social
responsable de la atencion del caso. De ser necesario se
promoverdn con otra Instancias
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9.1.6 Se procurard que el beneficiario participe con un minimo del 25%
del costo del apoyo solicitado o lo que su condicién econémica le
permita cubrir, lo cual deberd estar reflejado en la herramienta del
Estudio Sociofamiliar aplicado.

9.1.7 Para casos que sea remitidos a la Direccién de Trabajo Social y
vinculaciéon con documentos: (folio, Sicats, oficio y memorando)
serdn atendidos directamente, posteriormente se canalizaran a su
Sistema DIF Municipal correspondiente.

9.1.8 Para solicitar atencién de servicio o apoyos a otras Instituciones se
realizard en cumplimiento a la normatividad de Sicats, utilizando los
formatos establecidos para la canalizacién y contra canalizacién de
Casos.

9.1.9 En caso de canalizar solicitudes de apoyo a otra institucion u
organismo de asistencia social, deberan de enviar el expediente
completo y los documentos de soporte (de acuerdo a lo establecido
en la politica 9.3. y 9.4 de este manual).

9.1.10 Para casos atendidos sobre el Sistema DIF del Estado de Jalisco o
Municipal se daré respuesta a la solicitud de apoyo por escrito a la
Institucién que lo canalizé.

9.1.11 Para la promocién de los apoyos o servicios, serdn vdlidos los
siguientes documentos de acuerdo a los siguientes periodos de
vigencia:

Estudio Sociofamiliar: un afo.

Resumen médico: un ano

Orden de estudios, material médico y de laboratorio: 6 meses.
Receta médica: méaximo un mes.

Nota: En los casos donde el beneficiario presente receta médica con fecha
atrasada al mes vigente y requiera de un tratamiento médico prolongado,
deberd integrarse el tarjetén de citas médicas a fin de promover el apoyo
solicitado por este tiempo evitando de esta manera la interrupciéon del
tratamiento. Estos documentos deberédn tener firmas, sellos de las
instituciones que la emiten asi como en documentos oficiales de éstas.

9.1.12 El Trabajador Social titular en la atencién del caso, debe informar al
usuario sobre el proceso de atencién que se realizard en su caso,
ademds de los tiempos que llevard la solicitud de su apoyo, asi
como la entrega del mismo.
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9.1.13 Los casos donde se presuma probable violencia en cualquier
manifestacién o algun delito, se canalizara al drea correspondiente
para su atencién.

9.1.14 No es facultad del drea de Trabajo Social atender personas en
estado de ebriedad, bajo el efecto de sustancias téxicas, en crisis
psicolégicas o psiquidtricas.

9.1.15 Soélo se atenderdn solicitudes derivadas del dmbito asistencial y se
aplicar@ la entrevista-orientacién o el Estudio Sociofamiliar
Unicamente para dictaminar y otorgar los apoyos y/o servicios
definidos en este manual.

9.1.16 Para los apoyos mayores a $10,000.00 deberédn anexarse al
expediente las fotografias que permitan dar un mayor soporte al
Estudio Sociofamiliar

9.1.17 Para apoyos mayores a $10,000.00, donde ya se haya realizado
visita domiciliaria y aplicado Estudio Sociofamiliar por parte del drea
qgue turné el caso, sélo se deberd realizar visita domiciliaria por
parte del personal de la Direccién de Trabajo Social y Vinculacién a
fin de corroborar la informacién, asentando los resultados de la
misma en una nota de seguimiento; y cuando sélo se tenga el
Estudio Sociofamiliar simplificado, el personal de Trabajo Social y
Vinculacién de DIF Jalisco deberad realizar visita domiciliaria y aplicar
Estudio Sociofamiliar ampliado del caso.

9.1.18 En los casos en los que sean derivados por parte de los Sistemas DIF
Municipales y las dreas del Sistema DIF Jalisco, esta Direccion
promoverd exclusivamente los apoyos asistenciales procedentes y el
seguimiento se le brindard por parte de cada instancia antes
mencionada.

9.1.19 En relacién a la entrega de apoyos a beneficiarios del interior del
Estado que no puedan acudir a recogerlos a las instalaciones de DIF
Jalisco, firmaré en su ausencia el Trabajador Social responsable del
caso del DIF Municipal, Directora y Presidenta; a quien ademads se
les entregard un original del formato de solicitud y comprobacién de
apoyos econdémicos y en especie a efecto de que recaben la firma
de recibido del beneficiario o familiar, y sea devuelta al Trabajador
Social del Sistema DIF Jalisco para su integracién al expediente.

9.1.20 Cuando el caso se haya cerrado en un tiempo no mayor a 6 meses,
se haya aplicado el Estudio Sociofamiliar y se requiera de una
revaloraciéon, se retomard la atencién del caso considerando la
informacion del expediente anterior y se asentard la informacién
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actual en el formato de nota de seguimiento, integrando al nuevo
expediente los documentos de soporte actualizados.

9.1.21 Si un caso al término del afno queda abierto para su atencién, se le
dard un nuevo registro para seguir trabajando con éste en el afo
siguiente, quedando en el registro anterior una nota de seguimiento
los motivos de seguimiento y los datos del nuevo registro que estara
realizado por el Trabajador Social responsable del caso.

9.1.22 La atencién de un caso se dard por cerrada cuando se presenten las
siguientes circunstancias:

e Cuando el apoyo se hizo efectivo por el beneficiario y ya no es
necesaria nuestra intervencion.

e Cuando se cumple con el plan social y se mejoran las condiciones
objeto de nuestra  intervencién; transformando de forma positiva la
problematica que presenta el usuario.

e Cuando el interesado manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste
de éste, habrda de dejarlo asentado en una nota de seguimiento y de
ser posible la constancia de desistimiento.

e Cuando no se localiza a los interesados.

e Cuando se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

e Falta de interés y participacion activa del usuario, dejandolo asentado
con notas de seguimiento por el Trabajador Social titular en la
atencién del caso.

e Cuando el Trabajador Social acuda en una ocasién al domicilio, deje
citatorio o se realice dos llamadas telefénicas y no se presente el
interesado a la cita.

e Cuando el usuario deje de acudir a recoger el apoyo autorizado en
un periodo de diez dias hdbiles.

e Por fallecimiento del usuario siempre y cuando no tenga
dependientes de éste.

e Cuando después de un periodo de 30 dias la familia o el interesado
no proporcione los documentos de soporte segun el tipo de apoyo
solicitado (resumen médico, prescripciones médicas, contratos de
arrendamiento, denuncias, etc.).

e Cuando después de un periodo de cinco dias la familia o el
interesado no proporcione los documentos personales (copia de IFE,
CURP, certificado de nacimiento o cartilla de vacunacién),
comprobante de domicilio actualizado.
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e Cuando el usuario omita datos requeridos para dar soporte a la
investigaciéon y se detecte que la informacién proporcionada es falsa.

e Cuando simultdneamente el usuario reciba apoyo de otro programa,
subprograma o instituciéon que duplica los apoyos solicitados y omite
esta informacioén.

9.2 Referentes a la Promociéon de Apoyos Asistenciales a Nivel
Central

9.2.1 A los menores de edad Unicamente se les promoverdn apoyos
siempre y cuando vengan acompanados del padre, tutor o de la
institucion que acredite la custodia del menor. En caso de que los
menores se presentes solos, se canalizard al drea correspondiente
para su atencion.

9.2.2 Los apoyos serdn entregados al beneficiario, o en su ausencia a
algun familiar directo o tutor con una copia de una identificacién
oficial con fotografia, CURP, acta de nacimiento o constancia de
residencia, etc., la cual deberd integrarse al expediente por el
Trabajador Social responsable del caso.

9.2.3 Es responsabilidad del Trabajador Social encargado del caso,
supervisar que el apoyo sea entregado al beneficiario (a través de
llamadas telefénicas o visitas al beneficiario), asi como el buen uso
del mismo. Dicha supervisién quedard asentada en la nota de
seguimiento del expediente del caso y con su firma en el formato de
solicitud y comprobaciéon de apoyos econémicos y en especie, dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del mismo.

9.2.4 Para adquisicién de apoyos asistenciales se debe cotizar por lo
menos con 3 proveedores y asentar la informacion en el formato de
cotizacién de apoyos, para que conjuntamente con el DIF Jalisco,
DIF Municipal u Organismos Civiles se definan con quién se
realizard la compra, considerando el mejor precio por producto
cotizado y la calidad del bien a adquirir, ademdés de especificar en
el formato cuando no se cuente con crédito disponible con cierto
proveedor o cuando el producto no se encuentre en existencia en
ese momento. En caso de que la compra se requiera realizar en
algun lugar determinado, el médico tratante deberd indicar y
justificar en un documento oficial el motivo por el cual solicita la
adquisicion del insumo con un proveedor en particular. Asi mismo,
cuando se adquieran varios productos para un solo caso se realizard

el tramite de compra con cada proveedor que ofrezca el mejor
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precio y calidad, siempre y cuando la diferencia total de precios sea
mayor a $200.00.

9.2.5 Los apoyos que sean entregados en DIF Jalisco, deben respetar la
vigencia del vale de crédito que consta de 15 dias hdbiles de
manera general. En caso de insumos para cirugia, la vigencia del
vale crédito serd de 30 dias habiles, en ambos casos, dias contados
a partir de la fecha de expedicién del mismo. Cuando la cirugia sea
programada después de transcurridos los 30 dias hdbiles de la
vigencia del vale de crédito, “El Proveedor” notificard a “DIF Jalisco”
que ya entregé el material para la cirugia y, mds sin embargo, no
se ha utilizado en la cirugia, las partes acuerdan que el pago se
realizard hasta que la cirugia se realice y el material sea utilizado.

9.3 Referentes a la Promocion de Apoyos Asistenciales en
Coordinacién con Otras Instituciones u Organismos de la
Sociedad Civil

9.3.1 Los municipios del interior del Estado de Jalisco, en donde se cuente
con un Trabajador Social o bien se realicen dichas funciones, deben
atender los casos de Fortalecimiento Sociofamiliar que se generen
en sus municipios ajustandose al presente manual.

9.3.2 En caso de requerir apoyo de los Sistemas DIF municipales y otras
instituciones de asistencia social se solicitard el apoyo a través del
formato Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social
(SICATS).

9.3.3 Para apoyar a solicitantes residentes en el Interior del Estado que
requieran apoyos econdémicos menores de $1,500.00 se
promoverdn directamente en su DIF Municipal, asi como también
los correspondientes a la zona metropolitana de Guadalajara, que
sean menores a $5,000.00. Cuando se rebase la capacidad
financiera y operativa de los Sistemas DIF Municipales se trabajara
la promocién del apoyo en coordinacién con DIF Jalisco y otras
fuentes de financiamiento previa solicitud y justificacién de los
Sistemas DIF Municipales.

9.3.4 Casos derivados por los Sistemas DIF Municipales de la zona
metropolitana de Guadalajara o del interior del Estado que
requieran de apoyos o servicios, se les promoverd en base a la
revisiéon exhaustiva de la informacién recibida; cuidando que los
diagnésticos y planes de intervencién se apeguen a la metodologia

de intervencién de casos de Trabajo Social de DIF Jalisco y
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contemplen acciones que coadyuven o resuelvan la situacién
problema de cada caso.

9.3.5 Para casos que sean derivados al Sistema DIF Jalisco que hayan
requerido atencion médica urgente por el sector privado en los
municipios del interior del Estado donde no cuenten con la
cobertura médica del sector publico para atenderlos, se podré
apoyar solo con la consulta y medicamentos. Asi mismo se solicitaré
autorizaciéon para entregar apoyos al Subdirector General de
Operacién.

9.3.6 El DIF Municipal tendré bajo su responsabilidad la atencién integral
de casos de Trabajo Social residentes de su Municipio, ejecutando la
investigacion, diagnéstico y plan de intervencién, asi como el
seguimiento a las  acciones  establecidas, trabajando
coordinadamente con todas las instancias establecidas.

9.4 Referentes a la Integracién de Expedientes

9.4.1 En caso de proceder apoyos y servicios, es obligaciéon del Trabajador
Social integrar el expediente con los siguientes documentos:

a) Hoja de entrevista orientacién, Sicats debidamente requisitado, solicitud
del interesado, folio, memorando, oficio, formato de recepcién de casos
telefonicamente y correo electrénico (para este punto puede ser
cualquiera de los antes mencionados).

b) Estudio Sociofamiliar de la Instituciéon que lo canaliza o el realizado por
el Trabajador Social del Sistema DIF, (anexar si se cuenta con carta
compromiso).

c¢) Documentos de identificacién:

e Copia de identificacién oficial con fotografia, acta de nacimiento, CURP o
pasaporte, en caso de no contar con ninguna de las anteriores se deberd
anexar una fotografia del beneficiario (documentos legibles).

d) Documentos de soporte:

o Comprobante de domicilio (en caso de no contar con éste, el Trabajador
Social dejard por escrito en nota de seguimiento, el motivo por el cual se
omite).

e Recibos o comprobantes de ingresos econémicos (en caso de no contar
con éstos, el Trabajador Social dejard por escrito en nota de

seguimiento, el motivo por el cual se omite).
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e) Y de acuerdo a cada apoyo asistencial los documentos que se establecen
en la politica de operacién, 9.5 de este manual.

f) Notas de seguimiento (sélo en los casos canalizados o revalorados).

g) Formato de cotizacion del apoyo debidamente requisitado.

h) Contra canalizaciéon o respuesta de la derivaciéon. En caso de no contar
con este documento, especificar en la nota de seguimiento los
resultados.

i) Formato solicitud y comprobacién de apoyos econémicos y en especie.

i) Nota de seguimiento con el cierre del caso o de acuerdo a la naturaleza
del caso se integrard una nota aclaratoria donde se refiera que se
atenderd el caso de manera subsecuente.

k) Fotografias del caso, cuando el tramite del apoyo exceda de $10,000
pesos.

l) Facturay vale crédito.

m) Recibos de gastos sin comprobar (opcional).

n) Formato solicitud y comprobacién de apoyos econémicos y en especie
autorizada.

o) En relacién a los casos donde el apoyo sea gestionado por la Direccién
de Atencién Ciudadana de Gobierno del Estado, y sea entregado en
calidad de urgente el expediente solo se integraran los siguientes
documentos:

Hoja de entrevista-orientacién.

Solicitud y comprobaciéon de apoyos econémicos y en especie.
Fotografias.

Documentos de soporte segun el apoyo entregado.

9.4.2 En caso de que el beneficiario abandone el servicio en el proceso
de la investigacién, al expediente se le integrara documento de
solicitud de atencién formato de entrevista, orientacién, y nota de
seguimiento.

9.4.3 Cuando se promueve sélo un servicio o apoyo de seis despensas o
un apoyo menor a la cantidad de $500.00, el expediente se
integrard con los siguientes documentos:

a) Entrevista-orientacion.
b) Documentos de soporte (establecido en el punto 9.4 referente a la
integracién de expedientes punto 9.4.1 inciso d).
c) Recibo de apoyo de despensa.
d) Nota de seguimiento.
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e) Formato de solicitud y justificacién de apoyos econémicos y en especie.

9.4.4 En caso de detectar que el apoyo no es procedente solo se
integrara el expediente con lo siguiente:

a) Documento de solicitud de atencién.
b) Formato de hoja de entrevista-orientacion.
c) Nota de seguimiento.

9.4.5 Cuando el Trabajador Social no localice a los solicitantes o éstos no
se presenten a la cita, el expediente se integra con los siguientes
documentos:

a) Documento donde se refiere la solicitud.
b) 1 Formato de citatorio (cuando haya sido posible entregar).
c) Nota de seguimiento.

9.5 Referentes a las Especificaciones para la Promocién de los
Diferentes Tipos de Apoyo Asistenciales que se Otorgan en
el Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar

9.5.1 Apoyo de renta, el cual consiste en cubrir mensualidades de pago
de renta médximo un periodo de tres meses a las familias que cubran
el perfil de acuerdo a lo establecido en el punto 9.1 de las politicas
de operacion de este manual y prioritariamente a:

a) Familias que viven las consecuencias de una contingencia natural o
antrépica.

b) Familias en las que el padre o la madre se encuentren desempleados,
sin redes de apoyo econémico, familiar e institucional.

c) Mujeres jefas de familia con enfermedad crénico degenerativa,
progresiva o discapacidad con economia insuficiente para cubrir sus
necesidades bésicas.

d) Mujeres jefas de familia que cuente con un hijo o hija con enfermedad
cronica degenerativa o discapacidad y no se pueda emplear por el
cuidado del mismo.

e) Mujeres que por vivir en condiciones de violencia requieran del apoyo
asistencial.
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9.5.1.1 En apoyo para pago de renta, se debe anexar contrato de
arrendamiento, identificacién oficial del arrendatario y recibos de
gastos sin comprobar o formas valoradas.

9.5.2 Catre, es una cama estrecha y ligera para sola una persona, que se
otorga a las familias y personas que atraviesan una condicién de
vulnerabilidad, principalmente situaciones de contingencia natural o
antrépica.

9.5.3 Cobija es una manta para abrigarse que se otorga a las personas
con la finalidad de cubrirse de la intemperie o de situaciones
incdmodas.

9.5.4 Despensa es un grupo de productos bdsicos para la alimentacién y
son entregadas directamente por los Sistemas DIF, para apoyar a
familias, casos urgentes o poblacién vulnerable de diferentes
instituciones.

9.5.4.1 Para aquellos casos que sélo sea necesario la promocién y entrega
de apoyo de despensa por una cantidad de no mayor a 6
despensas, se realiza Unicamente la investigacion a través de la
hoja de entrevista-orientacién.

9.5.4.2 El trabajador social que gestione este tipo de apoyo, tiene que
verificar que no se entreguen despensas de otro programa,
subprograma o Institucion quedando esto asentado en una nota
de seguimiento a fin de no duplicar los apoyos.

9.5.4.3 Se integrard identificacién oficial con fotografia (del beneficiario y
en caso de ser necesario del familiar que recogerd el apoyo) y
comprobante de domicilio.

9.5.5 Apoyo especial, es la adquisicion de articulos para fortalecer
pequenos comercios; asi como becas alimenticias y pago de
albergues para los menores del Consejo Estatal de Familia.

9.5.5.1 En apoyo de pequeiio comercio, se deberd ya tener establecido un
comercio, para corroborar la experiencia en esta actividad y contar
con permiso del Ayuntamiento, este apoyo sélo aplica en los casos
gue no cubren el perfil de otros programas federales, estatales o
municipales.

9.5.5.2 Becas alimenticias se otorgan para casos con problemas de salud
gue requieren de alimentacién especial.
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9.5.5.3 En otros apoyos especiales, se anexardn los documentos que
acrediten cualquier otro tipo de apoyo que no se especifiquen en
los anteriores.

9.5.6 Enseres domésticos, este es un apoyo para la adquisiciéon de enseres
domésticos y/o electrodomésticos basicos para el hogar.

9.5.6.1 En cuanto al apoyo de enseres domésticos se otorgard
prioritariamente a las personas o familias que hayan vivido
condiciones de violencia intrafamiliar, abandono, para personas
con didlisis o contingencia natural o antrépica.

9.5.7 Implementos de rehabilitaciéon, son aquellos aparatos disefrados
especialmente para el tratamiento de una secuela de una
enfermedad o trauma que causan disfuncién o discapacidades en
algunas zonas del cuerpo.

9.5.7.1 En los implementos de rehabilitacién consisten en otorgar apoyo
para la adquisicion de aparato ortopédico, férula, plantillas,
zapatos ortopédicos, entre otros.

9.5.7.2 En apoyos para implementos de rehabilitacion y quirdrgicos, se
debe anexar prescripcién médica.

9.5.8 Insumo para higiene, el apoyo consiste en la entrega de articulos de
aseo personal y para la vivienda.

9.5.9 Leche, apoyo para la adquisicion de leche de férmula o
pasteurizada de acuerdo a las necesidades del usuario.

9.5.9.1 En apoyo de leche, para lactante, nihno o adulto mayor seré
integrada la prescripcion médica emitida por una institucién del
sector publico.

9.5.9.2  Para lactante se consideraré la condicién de la madre.

9.5.10 Material de acondicionamiento para espacio de vivienda, este apoyo
consiste principalmente en otorgar material de complemento que
sea necesario para el acondicionamiento (ldminas, puerta, ventana
y/o pintura) de un cuarto de una vivienda.

9.5.10.1 Se promoverd apoyo de material a familias prioritariamente que
no cuenten con recurso econémico y requieran acondicionar un
cuarto de la vivienda para un integrante de la misma familia que
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por condiciones de salud asi lo requiera o por resguardo fisico de
la persona o familia.

9.5.10.2 En apoyo de material para acondicionamiento para espacio de
vivienda, se deberd anexar valoracién y dictamen por escrito por
un Ingeniero de Desarrollo Comunitario o por Obras Publicas del
Ayuntamiento y documento que acredite al beneficiario ser
propietario del bien inmueble.

9.5.11 Medicamentos e insumos para la salud, apoyo para la adquisicién
de medicamento (Toda substancia o mezcla de substancias de
origen natural o sintético que tenga efecto terapéutico, preventivo o
rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se
identifique como tal por su actividad farmacolégica) que requieren
para su obtencién receta médica.

9.5.11.1 Referente a este apoyo cabe senalar que sélo se otorgara
medicamento bajo prescripcion médica.

9.5.11.2 En apoyos para medicamentos, se debe anexar receta y valoracién
médica actualizada, firmada por el médico tratante y sellada por la
Institucion y debe especificarse por cuanto tiempo debe
administrarse.

9.5.11.3 Los apoyos de medicamento y médicos, se promoverdn sélo en
aquellos casos que el usuario sea atendido por el sector publico y
carezca de seguridad social (IMSS, ISSSTE, ISSFAM, Seguro
Popular, etc.), a excepcién de casos en los que la seguridad social
de la que son derechohabientes no cubra las necesidades de salud
y se requiera complementar el apoyo previa investigacion,
justificacién y deberdn de presentar documentos donde se informe
gue no se da el medicamento.

9.5.11.4 Aquellos beneficiarios que presenten enfermedades mentales o
neurolégicas y requieran de tratamiento indefinido con
medicamento especializado, se les promoverd la mayor cobertura
con la participaciéon de diferentes instancias. Se buscaréan
alternativas en coordinaciéon con el personal de Trabajo Social del
Sistema DIF Municipal correspondiente, en las que la familia
pueda continuar adquiriendo los medicamentos para los
tratamientos subsecuentes. Este apoyo serd entregado sélo si el
beneficiario se encuentra estable y en caso de presentar crisis
deberd ser acompanado por un familiar para recibir el apoyo.
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9.5.11.5 Para aquellos casos que requieran de medicamento y estudio
médico que no exceda de $1,000.00 se tramitard e integrara el
expediente con la prescripcién médica reciente. Para los de mayor
cantidad se requerird el informe o resumen médico con vigencia
actual. Sélo en casos donde el plan de intervencion haya
considerado apoyos de medicamento por mds de un mes, y en
cada mes el apoyo sea menor de $1,000.00, si serd necesario la
integracién del resumen médico en el expediente, el cual deberd
solicitarse en el segundo mes del apoyo entregado.

9.5.11.6 El Trabajador Social responsable del caso deberd sellar los
documentos de solicitud, como: receta, prescripcién, documento
de derivacion, orden médica, resumen médico original, o solicitud,
a fin de que quede asentada la cantidad proporcionada y el
periodo de cobertura.

9.5.12 Médicos y estudios especializados, es el apoyo para el pago de
material para un conjunto de procedimientos quirdrgicos como para
la angioplastia, cateterismo, entre otros. Asimismo, pago de
estudios médicos de gabinete, laboratorio y radiolégicos, y renta de
aparatos para procedimientos médicos.

9.5.13 En apoyos para estudios especializados, se debe anexar orden de
estudio en documento oficial.

9.5.13.1 De igual forman aplican los puntos senalados en la descripcién del
apoyo anterior (9.5.11.1, 9.5.11.2, 9.5.11.3, 9.5.11.4, 9.5.11.5 y
9.5.11.6).

9.5.14 Prétesis, es el apoyo para el pago de una extension artificial que
reemplaza o provee una parte del cuerpo que falta por diversas
razones. Pueden ser prétesis oculares, cadera, rodilla, fémur, entre
otros. A efecto de otorgar este tipo de apoyo también debe sujetarse
a los siguientes puntos anteriormente sefalados 9.5.11.1, 9.5.11.2,
9.5.11.3,9.5.11.4,9.5.11.5y 9.5.11.6.

9.5.14.1 Para promocién de apoyos de sillas de ruedas, aparatos auditivos
o prétesis, se promoverd previa valoracién realizada en el Centro
de Rehabilitacién Integral de DIF Jalisco, CRIT o en las Unidades
Basicas de Rehabilitacion de los Sistemas DIF Municipales. En caso
de que la valoracién sea de alguna Institucién del sector salud

publico, IMSS o ISSSTE, especialista audiologé particular el
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Trabajador Social deberda enviar el documento con un médico del
CRI quien tendrd que dar el visto bueno sobre el dictamen
realizado (excepto en sillas de ruedas estandar).

9.5.14.2 Se otorgardn las prétesis que no se elaboren en el Centro Integral
de Rehabilitacién o cuando no esté en funcionamiento dicho taller.

9.5.15 Racién Alimenticia, el apoyo consiste en proporcionar alimento
preparado al sujeto de asistencia social cuando su situaciéon o
condiciéon lo amerite, y de acuerdo al horario establecido puede ser
desayuno o comida.

9.5.15.1 En apoyo de racién alimenticia, se asentard en una nota de
seguimiento dicho apoyo y el talén del vale de comedor con la
firma de recepcién por el usuario se resguardard en la
coordinacién de la Unidad de Registro y Seguimiento (sélo aplica
en DIF Jalisco).

9.5.16 Servicios funerarios y/o traslados de cuerpo, es el apoyo para el
pago de servicios y tramites funerarios o traslado de cuerpo.

9.5.16.1 En apoyo de servicios funerarios, se debe anexar copia de acta de
defuncién o certificado médico de defuncién.

9.5.16.2 Referente a la promociéon de apoyos de servicios funerarios y/o
traslados de cuerpos se deberd considerar como prioridad que el
lJAS tenga conocimiento del caso, y cuando el caso sea de otros
Municipios o Estados se realizard coordinaciéon y canalizaré al
Sistema DIF correspondiente.

9.5.16.3 En caso de que proceda la atencién de solicitudes de apoyos de
servicios funerarios se realizaré la coordinacién con el 1JAS a fin de
que brinden el servicio y determinen exentar el pago del mismo.

9.5.17 Sillas de rueda, que consiste en una silla disefada para permitir el
desplazamiento de aquellas personas con problemas de locomocién
o movilidad reducida, debido a una lesién, enfermedad fisica
(paraplejia, tetraplejia, etc.) o psicolédgica.

9.5.17.1 El tipo de sillas que se pueden llegar a otorgar son estandar o
para pardlisis cerebral con o sin accesorios y preferentemente
manuales. Asimismo aplica el punto 9.5.13.1, establecido en el
apoyo de proétesis.
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9.5.18 Transporte, consiste en el pago de pasaje local o fordneo, ya sea
via terrestre o aérea (en casos especiales), de acuerdo a como lo
amerite la situacién de la familia o persona.

9.5.18.1 En apoyo de transporte, se debe anexar documento que justifique
el motivo del traslado; por ejemplo carnet de citas médicas (en
caso de que sélo se otorgue al usuario un descuento con la linea
de autobus quedard establecido con una nota de seguimiento).

9.5.18.2 Este apoyo se otorga primordialmente a la persona o familia que
por condiciones de emigracién o realizacién de tramites oficiales
se trasladé a otro lugar y en estos momentos desea reintegrarse
con su familia. En estas condiciones el apoyo es por Unica ocasion.

9.5.18.3 Asimismo procede el pago de pasaje foraneo por persona al lugar
de residencia que por cuestiones de atencién médica estd
transitando en el Estado de Jalisco. También se contempla el
apoyo de pago de traslado del paciente y un familiar en
ambulancia.

9.5.18.4 El apoyo se valora con previa coordinaciéon con el Sistema DIF
correspondiente de su lugar de origen. Cabe mencionar que este
apoyo se otorga las veces que la situaciéon lo amerite y en
coordinaciéon con el Sistema DIF correspondiente.

9.5.18.5 El apoyo de transporte no se promoverd a personas con
discapacidad, adultos de la tercera edad que no puedan valerse
por si mismos o menores de edad, salvo que vengan
acompanados de un familiar.

9.5.19 Vestimenta, son prendas que se usan para vestirse y protegerse del
clima adverso, que puede ser ropa de vestir e interior, guantes,
calzado y gorros.

9.5.20 Panales, apoyo econémico para la adquisicién de panales
desechables. Se puede otorgar a bebé, adultos, adultos mayores y
personas con discapacidad.

9.5.20.1 En apoyo de panales para adultos, adulto mayores y persona con
discapacidad se otorgard por condiciones de salud y serd
necesario integrar la valoracién médica.
9.5.20.2 En apoyo de panales para bebes integrar certificado o acta de
nacimiento y se valoraran las condiciones de la madre, la vivienda
y prioritariamente las siguientes caracteristicas:
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Partos Multiples.

Discapacidad o enfermedad crénica del responsable del bebé.

Cuando él o la responsable del bebé se desempernia laboralmente.
Cuando él o la responsable del bebé estd a cargo de otra persona con
enfermedad crénica o discapacidad

9.5.21 Aparato auditivo, los auxiliares o aparatos auditivos son dispositivos
electrénicos, operados con baterias, que pueden amplificar los
sonidos. Las caracteristicas de los auxiliares dependerédn de las
especificaciones establecidas en la audiometria emitida por el
especialista.

9.5.21.1 Aplica la politica de operacién 9.5.13 considerada en el apoyo
asistencial de prétesis.

9.5.22 Apoyo Escolar, apoyo para la adquisicién de uniformes, calzado,
Utiles escolares y material diddctico.

9.5.22.1 En apoyos para compra Utiles escolares y uniformes, se debe
anexar la lista de Utiles y boleta de calificaciones o constancia de
estudios.

9.6 Referentes a la Atencién de Casos de Fortalecimiento
Sociofamiliar

9.6.1 Se procurard que todos los casos de familia en condicién vulnerable
se atiendan directamente por el municipio, y en caso de requerir de
la intervencion de Trabajo Social y Vinculacién del DIF Jalisco, se
recibirdin a través del SICATS debidamente requisitado vy
acompanado del Estudio Sociofamiliar y los documentos de soporte
y justificacién por parte de los Sistemas DIF Municipales.

9.6.2 El otorgamiento de apoyos a la poblacion beneficiaria se
establecerd a través de compromisos del solicitante para realizar las
tareas que conjuntamente se establezcan en el plan de intervencién,
asentados en la carta compromiso para asegurar que se avance en
la solucién de la problematica del usuario, realizando el Trabajador
Social un seguimiento de las acciones establecidas.

9.6.3 En casos donde las familias recibieron la atencién en anos
anteriores y fueron cerrados conforme lo estipulado, y requieren de
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nuevo de nuestra intervencién, el caso se asignard a otro trabajador
social del programa correspondiente.

9.7 Referentes a la Autorizacién y Justificacién de Apoyos

9.7.1 Cuando sea caso subsecuente se le dard nuevo registro al
expediente actual, pasando los documentos anteriores al nuevo,
siempre y cuando esté vigente en el resguardo; y cuando el caso sea
derivado por Instituciones u Organismos de Asistencia Social, con
estudio Sociofamiliar, informe, documentos de soporte se le dara
trédmite con los documentos de soporte y realizar un andlisis de la
situacién del caso que quedard asentado en una nota de
seguimiento.

9.7.2 En casos turnados por Sector Salud se aplicard Estudio Sociofamiliar.

9.7.3 Cuando el caso sea derivado por los Sistemas DIF Municipales o
areas del DIF Jalisco y el Estudio Sociofamiliar sea aplicado por el
profesional en Trabajo Social apegdndose a la normativa o en casos
para apoyo subsecuente, se le dard tramite al apoyo Unicamente
con la nota de seguimiento, donde se actualice la condicién del
beneficiario y la descripciéon del apoyo solicitado.

9.7.4 Para la autorizaciéon de apoyos que otorga el Sistema DIF Jalisco se
debera presentar el expediente debidamente integrado, utilizando el
formato DJ-TS-SG-RE-09 Solicitud y Comprobacién de Apoyos
Econémicos y en Especie, debidaomente requisitado por el
Trabajador Social que atiende el caso.

9.7.5 Las formas valoradas se utilizardn sélo en aquellos apoyos que sean
apremiantes y no puedan facturar los proveedores considerando el
mejor costo y calidad (preferentemente se cotizard y adquirira el
producto o servicio donde se extienda factura o recibos con el
R.F.C.).

9.7.6 Serd responsabilidad del darea Administrativa de la Direcciéon de
Trabajo Social y Vinculacién, realizar la compra de los apoyos
solicitados.

9.7.7 Los apoyos autorizados y entregados a los beneficiarios por el
Trabajador Social, deberé realizar la justificacion ante el drea
administrativa de la Direccién de Trabajo Social y Vinculacién en un
lapso no mayor de 5 dias hdbiles. (Sélo aplica para DIF Jalisco).

9.7.8 Para la comprobaciéon de los casos que se promueva el apoyo que
equivalga la cantidad de $1.00 a $500.00 o la despensa (maximo
una cantidad a 6 despensas) por Unica vez y se justificard con la
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hoja de entrevista y nota de seguimiento, documentos de soporte y
el formato de la solicitud de comprobaciéon de apoyos econémicos y
en especie. Cuando el apoyo sea mayor a lo antes especificado se
aplicara el Estudio Sociofamiliar.

9.7.9 Para los apoyos menores a $2,000.00 los autorizardn los jefes de
departamento, de $2,001.00 hasta $5,000.00 el Director de
Trabajo Social y Vinculacién y mayor a $5,001.00 el Subdirector
General de Operaciéon. Para apoyos mayores a $15,000.00 se
solicitara el Vo. Bo. de Direccion General en la Solicitud y
Comprobaciéon de Apoyos econémicos y en especie. (Sélo aplica
para DIF Jalisco).

9.7.10 Para casos extraordinarios que sea necesario una autorizacién fuera
del tramite realizado por Trabajo Social, se solicitard y autorizaré a
través de un escrito memorando con la firma del Subdirector
General de Operacién o el Director General del Sistema DIF Jalisco.
(Sélo aplica para DIF Jalisco).

9.8 Referentes a la Aplicacion de la Metodologia de
Intervencién en la Atencién de Casos de Trabajo Social DIF
Jalisco

9.8.1 Todo Trabajador Social que atienda casos de esta indole, tendra que
aplicar la Metodologia de Intervencién en la Atencién de Casos de
Trabajo Social DIF Jalisco.

9.8.2 En los casos que atiende el programa de Fortalecimiento
Sociofamiliar, el Trabajador Social tendra que elaborar un plan de
intervencién posteriormente a la investigacién.

9.8.3 Siempre y cuando el usuario se encuentre en condicién de participar
en los grupos de apoyo, el Trabajador Social a cargo del caso lo
integrard al grupo a fin de que escuchen una sesién informativa.
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10. ACTORES Y NIVELES DE INTERVENCION

10.1 DIF Jalisco

10.1.1 Readlizar visita domiciliaria a las personas que solicitan el apoyo
asistencial y que se encuentran en situacién vulnerable,
plasmdandolo por escrito en el formato DJ-TS-SG-RE-10
correspondiente al itinerario de visitas.

10.1.2 Aplicar el Estudio Sociofamiliar para valorar la situacién de la
familia o usuario.

10.1.3 Establecer coordinacién intra o interinstitucional para la atencién
conjunta del caso de acuerdo a la situacién.

10.1.4 Gestionar el apoyo procedente para la atenciéon del caso.

10.1.5 Otorgar el apoyo o servicio de manera oportuna y en cumplimiento
con la normatividad que nos rige.

10.1.6 Derivar o canalizar al servicio procedente, ya sea en DIF Jalisco, DIF
Municipales u otras instituciones.

10.1.7 Establecer la programacion mensual para la supervisiéon del plan
de intervencién.

10.1.8 Verificar el cumplimiento del plan de intervencién de acuerdo a lo
estipulado.

10.1.9 Integrar a las familias que cubran el perfil a las sesiones de
capacitacion formativo-educativo.

10.1.10 Efectuar el cierre del caso al cumplimiento del plan de intervencién.

10.1.11 Canalizar los casos a los Sistemas DIF Municipales y ONG’s que
corresponda su atencién a través del SICATS.

10.1.12 Integrar los expedientes de los casos en atencién de acuerdo a la
normatividad.

10.1.13 Operar la Metodologia de Intervencién en la Atencién de Casos de
Trabajo Social DIF Jalisco en familias en condicién vulnerable.

10.1.14 Formar el grupo de apoyo a familias en condicién vulnerable, a fin
de convocar a una sesién informativa.

10.1.15 Realizar el seguimiento y la revaloraciéon de los casos atendidos que
fueron objeto de apoyo condicionado al cumplimiento de acuerdos
con los beneficiarios.

10.1.16 Elaborar los informes de actividades y apoyos otorgados a través del
servicio.
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10.2  DIF Municipal

10.2.1 Realizar visita domiciliaria a las personas que solicitan el apoyo
asistencial y que se encuentran en situacion critica.

10.2.2 Aplicar el Estudio Sociofamiliar para valorar la situacién de la
familia.

10.2.3 Establecer coordinacién intra o interinstitucional para la atencién
conjunta del caso de acuerdo a la situacién.

10.2.4 Gestionar el apoyo procedente para la atenciéon del caso.

10.2.5 Otorgar el apoyo o servicio de manera oportuna y en cumplimiento
con la normatividad que nos rige.

10.2.6 Derivaciéon o canalizaciéon al servicio procedente, ya sea a DIF
Jalisco y otras instituciones.

10.2.7 Verificar el cumplimiento del plan de intervencién de acuerdo a lo
estipulado.

10.2.8 Integrar a las familias que cubran el perfil a las sesiones de
capacitacién formativo-educativo.

10.2.9 Efectuar el cierre del caso al cumplimiento del plan de intervencién.

10.2.10 Integrar los expedientes de los casos en atencién de acuerdo a la
normatividad.

10.2.11 Elaborar los informes de actividades y apoyos otorgados a través del
servicio y presentarlos a las autoridades competentes en tiempo y
forma.
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11. SISTEMA DE INFORMACION

11.1 Documentos Fuente

Plan Estatal de Desarrollo (PED 2030).

Plan Institucional de Asistencia Social (PIAS 2007-2013).
Programa Operativo Anual (POA).

Modelo de Atencién de Casos de Trabajo Social DIF Jalisco.
Manual Operativo de Fortalecimiento Sociofamiliar 2013.
Manual de Organizacién de Trabajo Social y Vinculacion.
Padrén de beneficiarios.

Registro del SIEM.

Proyecto Apoyos Asistenciales a Familias Vulnerables.
Techo financiero.

Lista de asistencia.

Tarjeta Informativa.

Videos Informativos.

11.2 Informes y Formatos de Control
En el presente documento se enlistan los informes y formatos de control:

DJ-TS-SG-RE-01 Estudio Sociofamiliar.

DJ-TS-SG-RE-03 Recibo de apoyo ordinario.

DJ-TS-SG-RE-04 Recibo de apoyo de despensa.

DJ-TS-SG-RE-05 Entrevista — Orientacioén.

DJ-TS-SG-RE-06 Citatorio.

DJ-TS-SG-RE-08 Carta Compromiso.

DJ-TS-SG-RE-09 Solicitud de apoyos econémicos y en especie.

DJ-TS-SG-RE-10 ltinerario de visitas domiciliarias.

DJ-TS-SG-RE-12 Formato de canalizaciéon y contracanalizaciéon del Sistema
Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social (SICATS).

DJ-TS-SG-RE-13 Cotizacion de apoyos.

DJ-TS-SG-RE-26 Vale para comedor.

DJ-TS-SG-RE-34 Encuesta de satisfaccién de usuarios externos.

DJ-TS-SG-RE-41 Concentrado mensual de actividades, apoyos y servicios
otorgados (Fortalecimiento Sociofamiliar).

DJ-TS-SG-RE-47 Informe diario de actividades.

DJ-TS-SG-RE-57 Indicaciones para el caso.

DJ-TS-SG-RE-59 Recepcion de casos telefénicamente.

DJ-TS-SG-RE-72 Constancia de desistimiento.
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12. ANEXOS

12.1 Cédigo de Asistencia Social para el Estado de lJalisco
(Decreto 17002)

LIBRO PRIMERO
CAPITULO |

Articulo 2.- Para los efectos de este cddigo, se entiende por:

l. Asistencia Social: Es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral,
asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccibn o desventaja fisica, y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Il. Asistencia Social Publica.- Son los servicios que promueven y prestan las
dependencias e instituciones publicas dedicadas a la asistencia social.

Articulo 4.- Para los efectos de este cAdigo se consideran servicios de asistencia social
los siguientes:

l. La atencion a personas que por sus problemas de discapacidad o indigencia, se
vean impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrollo;

Il. La atenciébn en establecimientos especializados a menores, senescentes y
discapacitados en estado de abandono o maltrato

IX. La promocioén del desarrollo, el mejoramiento y la integraciéon social y familiar de
la poblacién con carencias, mediante su participacion activa y organizada en
acciones que se lleven a cabo en su propio beneficio;

XIII. El apoyo con educacion y capacitacion laboral a los sujetos de asistencia social;

XV. Los deméas servicios que tiendan a atender y complementar el desarrollo de
aquéllas personas que por si mismas no pueden satisfacer sus necesidades
personales.

Articulo 5.- Son sujetos de asistencia social, de manera prioritaria, los siguientes:

l. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricibn o maltrato;
Il. Alcohdlicos y farmaco dependientes, cuando por estas causas se encuentren en
estado de abandono o indigencia;
[l Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos economicos
0 maltratadas;

V. Senescentes, que se encuentren en estado de desamparo, marginacion o
maltrato;
V. Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;
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V1. Indigentes;

VIl Familiares que dependan econémicamente de quienes se encuentren privados
de su libertad por causas penales y que por ello queden en estado de
desamparo o indigencia;

VIII. Familiares directos, hasta el primer grado, ascendientes, descendientes o
colaterales que dependan econémicamente de quienes hayan perdido la vida y
que sus circunstancias socioeconémicas lo ameriten; y

IX. Las victimas de la comision de delitos en estado de abandono;

X. Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de necesidad o
desamparo;

XI. Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o
indigencia.

Articulo 6.- El solicitante de los servicios asistenciales a que se refiere este Cddigo
debera estar previamente inscrito en el Registro Estatal de Asistencia Social. Si no esta
inscrito al momento de solicitarlos, se le registrara en el acto.

Articulo 7.- Los servicios de asistencia social que se otorguen a las personas que lo
soliciten seran gratuitos cuando sus posibilidades econémicas no les permitan aportar
una cuota de recuperacion en apoyo a dichas acciones.

CAPITULO Il
Del Sistema Estatal de Asistencia Social

Articulo 8.- El Sistema Estatal tiene por objeto llevar a cabo coordinadamente, los
servicios de asistencia social a que se refiere este ordenamiento.

Articulo 9.- El Sistema Estatal se integra por las dependencias, organismos publicos
descentralizados y entidades de la administracién publica, tanto estatal como municipal
y por las personas fisicas y juridicas privadas, que presten servicios de asistencia social.

Articulo 10.- El titular del Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Salud tendra
respecto de la asistencia social las siguientes atribuciones:

l. Supervisar la aplicacién de las normas técnicas que rijan la prestacion de los
servicios de asistencia social, asi como la difusién de las mismas;

II.  Vigilar el estricto cumplimiento de este Cdadigo, asi como las disposiciones que
se dicten con base en éste, sin perjuicio de las facultades que en la materia
competen a las dependencias y entidades de la administracion publica federal;

[ll.  Formular, conducir y evaluar la prestacion de los servicios asistenciales;

IV. Apoyar la coordinacion entre las instituciones que presten servicios de asistencia
social y las educativas, para formar y capacitar recursos humanos en la materia;

V. Promover la investigacion cientifica y tecnolégica que tienda a desarrollar y
mejorar la prestacion de los servicios asistenciales;
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VI. Establecer y coordinar el Sistema Estatal de Informacion en materia de
Asistencia Social y el Registro Estatal de Asistencia Social;

VII. Coordinar a través de los convenios respectivos con los municipios, la prestaciéon
y promocion de los servicios de asistencia social,

VIIl. Concertar acciones con el sector privado mediante convenios que regulen la
prestacion y promocién de los servicios de asistencia social, con la participacion
gue corresponda a las dependencias o entidades del Gobierno Federal, del
Estado y de los municipios; y

IX. Las demas que le otorguen las leyes aplicables.

CAPITULO Il
De la Coordinacién

Articulo 11.- El titular del Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Salud coordinara
la prestacion de servicios de asistencia social, respetando en todo momento el &mbito de
competencia que este Codigo atribuye a los integrantes del Sistema Estatal. EI Gobierno
del Estado celebrara los convenios o acuerdos necesarios para la coordinacién de
acciones a nivel estatal o municipal, con la participacion del Organismo Estatal y del
Instituto, en el ambito de sus respectivas competencias. Asimismo, celebrara convenios
de participacion con las entidades y dependencias de la administracion publica federal.

Articulo 12.- En la prestacion de servicios asistenciales, el Organismo Estatal y el
Instituto actuaran en coordinaciéon con las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado y de los Municipios, segun la competencia que les otorguen las leyes.

Articulo 13.- Con el objeto de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de
asistencia social a nivel estatal y municipal, el Gobierno del Estado, a través del
Organismo Estatal y el Instituto, en el ambito de sus respectivas competencias,
promovera la celebracién de convenios entre éstos y los Organismos Municipales de la
Entidad, a fin de:

I.  Establecer y operar programas conjuntos;

II.  Promover la concurrencia de instancias del gobierno estatal y municipal en la
aportacion de recursos financieros, procurando fortalecer el patrimonio de los
organismos municipales; y

lll.  Proponer programas para el cumplimiento de los fines de la asistencia social
estatal o municipal, sin perjuicio de lo que al respecto establezcan otros
ordenamientos legales de la materia.

Articulo 14.- Las instituciones de asistencia social publicas y privadas estan obligadas a
solicitar y proporcionar informacién al Sistema Estatal de Informacién en Materia de
Asistencia Social, respecto de la recepcién de algun tipo de asistencia al peticionario, con
el objeto de evitar duplicidad de prestaciones asistenciales de la misma naturaleza.
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Articulo 15.- El Gobierno del Estado, con la participacion del Organismo Estatal y el
Instituto, en el ambito de sus respectivas competencias, promovera ante los
ayuntamientos de la entidad, el establecimiento de mecanismos que permitan un
intercambio sistemético de informacion, a fin de conocer las demandas de servicios de
asistencia social, para los grupos sociales mas vulnerables y coordinar su oportuna
atencion.

Articulo 16.- El Gobierno del Estado, Organismo Estatal y el Instituto, en el ambito de
sus respectivas competencias:

I.  Promoveran que las dependencias y entidades del Estado y de los municipios
destinen los recursos necesarios a los programas de servicios de asistencia
social;

II.  Celebraran convenios o contratos para la coordinacion de acciones de asistencia
social con el sector privado de la entidad, con objeto de registrar y coordinar su
participacién en la realizacién de programas de asistencia social;

lll. Con base en el principio de la solidaridad social, se promoveran la organizacion
y participacion de la comunidad en la prestacion de servicios asistenciales para
el desarrollo integral del ser humano y la familia, asi como de los grupos sociales
mas vulnerables, por medio de las siguientes acciones:

a) Fomento de habitos de conducta y valores que contribuyan a la dignificacién
humana, a la protecciébn de los grupos sociales mas vulnerables y a su
superacion;

b) Promocién del servicio voluntario para la realizacion de tareas basicas de
asistencia social bajo la direccion de las autoridades correspondientes;

IV. Promoveran acciones tendientes a la obtencién de recursos econémicos y
materiales en apoyo a los programas asistenciales; y

V. Gestionaran estimulos fiscales para las personas fisicas o juridicas que apoyen
los programas de asistencia social.

VI. Promoveran y gestionaran ante los municipios y demas entes publicos, de
acuerdo a las posibilidades, estimulos y beneficios fiscales, en su caso, a favor
de los sujetos de asistencia social.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
JALISCO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 17.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, es
un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios,
CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL

ELABORO: FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: CODIGO: VERSION: 09
PLANEACION Y PROFESIONALIZACION 15-MAYO-2012 15-MAYO-2013 DJ-TS-SG-OP-02 PAGINA: 49 de 63




jaLisco | DIF  wikx

GOBIERNOSDELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

encargado de realizar las funciones que le asigna este Cédigo y las demas disposiciones
legales aplicables.

Articulo 18.- El Organismo Estatal deberd realizar las siguientes funciones:

l. Promover y prestar servicios de asistencia social;

Il.  Apoyar el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como
prevenir y atender la violencia intra familiar;

lll.  Promover acciones de apoyo educativo para la integraciébn social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos de asistencia social en el Estado;

IV. Promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracién a la sociedad;

V. Promover acciones para el bienestar del senescente, asi como para la
preparacion e incorporacion a esta etapa de la vida;

VI. Operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia social;

VII. Llevar a cabo acciones en materia de evaluacién, calificacion, prevencion y
rehabilitacién de las personas con discapacidad, con sujecién a las disposiciones
aplicables;

VIIl. Realizar estudios e investigaciones en torno a la asistencia social;

IX. Promover la profesionalizacion de la prestacion de servicios de asistencia social;

X.  Cooperar con el Sistema Estatal de Informacién en materia de Asistencia Social
y con el Registro Estatal de Asistencia Social;

XI.  Promover y participar en programas de educacién especial;

XIl. Creary operar el Consejo Estatal de Familia;

Xlll. Crear y operar el Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Intra familiar;

XIV. Elaborar el programa e impartir los cursos a que hace referencia el articulo 267
bis del Cdédigo Civil del Estado de Jalisco.

a) El Sistema Estatal debera contar con el numero de profesionistas suficientes
para impartir los cursos prematrimoniales, en todos los municipios, de acuerdo a
las necesidades; y

XV. Las demas que establezcan las leyes aplicables en la materia.

Articulo 19.- La promocion y prestacion de servicios asistenciales que realice cada
municipio del Estado, podra realizarse a través del Organismo Municipal, que se
encargara de:

l. Establecer y operar los programas de asistencia social conforme a los
lineamientos que emita el Organismo Estatal.

[I.  Promover la colaboracion de los distintos niveles del gobierno en la aportacion
de recursos para la operacion de programas asistenciales;

lll. Fortalecer los proyectos asistenciales mediante el fomento de la participacion de
las instituciones privadas de cada municipio, para ampliar la cobertura de los
beneficios;

IV. Creary operar el Consejo de Familia dentro de su jurisdiccion; y
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V. Los demas sefialados en este Caodigo.

Articulo 20.- En caso de desastres que causen dafios a la poblacion, el Organismo
Estatal en el ambito de su competencia, sin perjuicio de las acciones que en auxilio de
los damnificados realicen otras dependencias y entidades de la administracién publica,
coordinara las tareas de asistencia social de los distintos sectores que actien en
beneficio de aquellos, durante la fase inmediata posterior a un desastre, sin menoscabo
de que continden recibiendo el apoyo de los programas institucionales.
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122 Arbol de Objetivos del

Programa
Fortalecimiento Sociofamiliar

Operativo de

ARBOL DE OBJETIVOS
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
AREA RESPONSABLE

]

JALISCO

Coadyuvar en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias del Estado de Jalisco.

~

Arraigo en su lugar de origen.

Disminucion de

Empleo formal o
problematicas sociales.

emprendedores de negocios.

Mejores esténdares de la
calidad de vida.

> FINES

N ~ D

Mejores perfiles para cubrir fisica, Smi
vacantes en el mercado y mental de las familias con
laboral pacientes.

. Disminucion de las
Integracién familiar. demandas de apoyos

asistenciales.

Disminucién de delincuencia
organizada y vandalismo.

= L} T

Reduccién del vandalismo y
asaltos a visitantes de otros
Estados.

Convivencia armonica Permanencia dentro de los prevencion para la salud
familiar. :

Mejor alimentacién.
programas educativos.

7Y 73 x N

Compromiso y Posibilidades econdmicas Disminucion de la . -
) " para que los hijos asistan a la pobreza extrema en Viviendas con bajo indice de
responsabilidad familiar. 8

scuela. atencion médica de la familia. el Estado. marginacién y riesgos. J

Recursos necesarios para la

X N 3
1

Brindar apoyos y servicios asistenciales a familias que presenten una o més condiciones de vulnerabilidad, a través de una atencin integral, en

SITUACION
corresponsabilidad con las familias, los Sistemas DIF Municipales e instituciones de asistencia social del Estado de Jalisco, generando el DESEADA
bienestar de las familias.
I I |

|
Orientar a las familias

para la adecuada

Establecer una red con el

Fomentar la participacion

J familiar en la distribucion Generar la
utilizacion de los sistema educativo para que \ o el corresponsabilidad de los
los casos canalizados sean tareas para la atencion del i i
recursos para su miembros de la familia.
P2 atendidos de manera enfermo.
fortalecimiento P
- prioritaria. T
sociofamiliar. S |
Brindar una atencin integral a
Efectuar la inclusion de 1as familias que viven en
ndiciones de vulnerabilidad
personas con enfermedades a causa de la insuficiencia de
cronicas degenerativas al Efectuar la coordinacion recurso econdmicoy redes
sector salud y brindar apoyos interinstitucional con bolsas sociales para que puedan
asistenciales. de trabajo y capacitacion cubrir de forma satisfactoria
laboral. sus necesidades basicas, a fin
- de fortalecer la participacion
- 7 familiar para su desarrollo
Generar convenios de integraly bienestar.
colaboracién con el sector I
salud para determinar la
atencion del sujeto MEDIOS
demandante de servicios de
salud.
Brindar atencion
expedita y oportuna Fortalecer la
a las familias o operatividad
personas que Establecer una rofenonatzaci
presentan una Orientar a las red de P A
contingencia familias para __vinculacién servicios, con
personal, familiar o adecuada interinstitucional itacio
izaci6 y convenios de capacitacion,
natural, utilizacién de los s e asesorfay
otorgandoles recursos : isién, asi
B - P instancias que supervision, asi
apoyos y servicios econémicos para su ' como con el
Y ° atiendan s
para fortalecimie personas en sefio de
aue logren superar sociofamiliar. condicion de Tetg ologias de
su necesidad vulnerabilidad. e e
apremiante, a fin de EPE(“’?" e
coadyuvar en su i
bienestar familiar. -
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12.3 Matriz del marco légico del Programa de Fortalecimiento
Sociofamiliar

NOMBRE DEL PROYECTO|

Indicadores

Canalizaciones programadas

Unica y Contacto DIF

problematica que presentan.
Recepcion oportuna de los concentrados en la
Coordinacion de Ventanillas Unicas

Resumen Narrativo . . . Medios de Verificacion Supuestos Responsable
Nombre del indicador Método del célculo Frecuencia de medicién
Concentrado mensual de casos atendidos en los
programas de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Total fami 1t i -
Fortalecimiento de las familias °‘; :fc:c‘ é':sd;":a:%:as;:‘c‘fs de Sociofamiliar incluyendo Ventanilla Unica en el
Fin(es): Coadyuvar en el| del Estado de Jalisco con A poyos ¥ Sistema DIF Jalisco.
° asistenciales en Trabajo Social de DIF Que el Sistema DIF Jalisco cuente con un sistema
lacceso de oportunidades para| senicios asistenciales de Concentrado mensual de casos atendidos en los. !
" " ° Jalisco y Sistemas DIF Municipales Anual integral de informacién y que los Sistemas DIF
el bienestar social de las| Trabajo Social a trawés de los programas de Casos Urgentes y Fortalecimiento
. . para su bienestar / Total de familias que ' Municipales reporten en tiempo y forma.
familias del Estado de Jalisco. | programas de Casos Urgentes Sociofamiliar incluyendo Ventanilla Unica de los
presentan winerabilidad social en el
y Fortalecimiento Sociofamiliar Estado de Jalisco Sistemas DIF Municipales
indice de Vulnerabilidad Social calculado por DIF
Jalisco. Directora
Propésito: Brindar apoyos y|
servicios  asistenciales  a|  porcentaje de familias NL;Z’;""‘;S:"oq:‘:ge:eﬂ‘z;e:'ﬁ Que las personas o familias que soliciten algin tipo de|
familias que presenten una o| atendidas por comprobada | . HICETES SEVIS D SIS — Base de datos de la Unidad de Registro y © ylo senicio, cubra el perfil de sujeto de.
mas  condiciones el condicion sujeta de asistencia| %'% S ¢ IO 98 1T | Seguimiento de Casos. asistencia social y presenten todos los documentos
Vulnerabilidad, a través de social CHEF de soporte requeridos.
3 asistenciales x 100
una atencién integral, en| Directora
corresponsabilidad  con las|
familias, los Sistemas DIF|
5 y Porcentaje de Sistemas DIF | Namero Sistemas DIF Municipales con Apertura y disponibilidad de las autoridades de los
e asistencia social del Estado| MUnicipales conlos que se | los que se establece un convenio de p— Sy Sistemas DIF Municipales para firmar el comvenio de
cuenta con comenios de | colaboracion / Total de Sistemas DIF . colaboracién para el cumplimiento de las reglas de
[ Jdellese,  eenaEs colaboracion Municipales x 100 operacion.
bienestar de las familias.
Directora
[Componentes:
(Total de apoyos y senicios otorgados, Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion
de Casos Urgentes en el presente afio / de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
Total de apoyos y sencios otorgados Cuatrimestral Concentrado de informe mensual Municipales, ademas que exista la flexibilidad de las
en el afio anterior a Casos Urgentes) -1 Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
apoyos. Jefe TSO
Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion
No. Familias atendidas por Casos de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
Urgentes / No. Familias programadas a Mensual Concentrado de informe mensual Municipales, ademas que exista la flexibilidad de las
atender por Casos Urgentes Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
apoyos. Jefe TSO
No. Asesorias y orientacién social Que las familias sujetas de asistencia social acudan a|
otorgadas por Ventanilla Unica / No, solicitar asesoria en las ventanillas Gnicas.
! s Mensual Concentrado de informe mensual .
C1 Brindar atencion expedital v de variacion en apoyos Asesorias y orientacion social Recepcion oportuna de los concentrados en la
y oportuna a las familias que Y programadas por Ventanilla Unica Coordinacion de Ventanillas Unicas,

o N senicios asistenciales Jefe Vinculacion
St | otorgados & casos urgentes Que las familias sujetas de asistencia social acudan al
otorgandoles  apoyos | solicitar atencion en las ventanillas dnicas.
servicios  asistenciales paral No. Familias atendidas por Ventanillas Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion

ncentr: informe mensual Ventanill:
b emen | Smoer ) Unicas / No. Familias programadas a Mensual Coneetrade e o o™ V"™ | ™ de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
necesidad apremiante, a fin| atender en Ventanillas Unicas Y Municipales, ademas que exista la flexibilidad de las
lde coadyuvar en su bienestar] Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
familiar. apoyos. Jefe Vinculacion
Que las familias sujetas de asistencia social que
. acuden a solicitar atencion en las ventanillas dnicas
No. Casos canalizados a las dreas e
Concentrado de informe mensual de Ventanilla requieran ser canalizados de acuerdo a la
Instituciones correspondientes / No. Mensual ¢

Jefe Vinculacion

Satisfaccion asistencial a
familias con necesidades
urgentes

No. Familias que lograron resolver su
problematica apremiante con los
apoyos y senicios recibidos / Total de
familias que ante situacion de urgencia
recibieron apoyo y/o senicio asistencial
X 100

Cuatrimestral

Nota de seguimiento con motivo de cierre de
caso.

Base de datos de la Unidad de Registro y.
Seguimiento de Casos.

Que las familias que requieren el apoyo y/o senvicio

asistencial cubran el perfil de sujeto de asistencia

social, siendo con esto acreedores a los mismos y

que su problematica apremiante fue resuelta con lo
recibido.

C2 Brindar una atencion
integral a las familias que
viven en i de

Tasa de variacion en apoyos y.
senicios asistenciales
otorgados a casos de

vulnerabilidad a causa de la
insuficiencia de recurso
econémico y redes sociales
para que puedan cubrir de
forma satisfactoria sus
necesidades basicas, a fin de
fortalecer la participacion
familiar para su bienestar
social.

Familias participativas en las
sesiones de grupos de apoyo

sefe TSO
tal de apoyos y Senicios olorgados
@ apoyos y rg: Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion
de casos de fortalecimiento de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
soclofamiliar en el presente afio / Total Cuatrimestral Concentrado de informe mensual BB G TGP A s
de apoyos y senicios otorgados en el (R a
© Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
afio anterior a casos de fortalecimiento
apoyos.
sociofamiliar) -1 x 1 Jefe TSO
Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion
No. Famili I
‘o. Familias atendidas por de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
Fortalecimiento Sociofamiliar / No. )
Mensual Concentrado de informe mensual Municipales, ademés que exista la flexibilidad de las
Familias programadas a atender
Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
Fortalecimiento Sociofamiliar
apoyos. Jefe TSO
No. Asesorias y orientacion social Que las familias sujetas de asistencia social acudan a|
otorgadas por Ventanilla Unica / No. solicitar asesoria en las ventanillas tnicas.
! ) Mensual Concentrado de informe mensual v
Asesorias y orientacion social Recepcion oportuna de los concentrados en la
programadas por Ventanilla Unica Coordinacién de Ventanillas Unicas
Jefe Vinculacion
Que las familias sujetas de asistencia social acudan a|
solicitar atencion en las ventanillas Gnicas
No. Familias atendidas por Ventanillas ue se destine mayor presupuesto para la otorgacion
o P Concentrado de informe mensual de Ventanilla | @ vor presupuesto b o
Unicas / No. Familias programadas a Mensual ¢ de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
a Unica y Contacto DIF .
atender en Ventanillas Unicas Municipales, ademés que exista la flexibilidad de las
Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
apoyos Jefe Vinculacién
Que las familias sujetas de asistencia social que
No. Casos canalizados a las dreas o acuden a solicitar atencion en las ventanillas tnicas
Concentrado de informe mensual de Ventanilla requieran ser canalizados de acuerdo a la
Instituciones correspondientes / No. Mensual S °
Unica y Contacto DIF problemética que presentan.
Canalizaciones programadas )
Recepcion oportuna de los concentrados en la
Coordinacion de Ventanillas Unicas .
Jefe Vinculacion
No. Familias que participan en las " "
que particip: Formatos de evaluacion. La participacin de las familias en asistir a las
sesiones de grupo de apoyo / No. Anual

Familias convocadas

Encuestas.

sesiones y en el resultado del cambio de vida.

Jefe TSO

Satisfaccion asistencial a
casos que requirieron
fortalecimiento sociofamiliar

No. Familias en las que se logra incidir
en su winerabilidad social / Total de
familias que recibieron apoyo y/o
sevicio asistencial para el

X 100

Cuatrimestral

Encuesta de evaluacion de incidencia en
winerabilidad social

Que las familias que requieren el apoyo y/o senvicio
asistencial cubran el perfil de sujeto de asistencia
social, siendo con esto acreedores a los mismos y
que se identifique el nivel de incidencia en la

social que presentan.

Jefe TSO
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(Total de apoyos y Senicios otorgados
g e et e O G T (B I D
de apoyos en DIF Jalisco y los Sistem
sociofamiliar en el presente afio / Totel Cuatrimestral Concentrado de informe mensual Municiales, stemés s Sxviaa fexdiidad do 55
de apoyos y senvicios otorgados en el pales, o
- > Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
afio anterior a casos de fortalecimiento oy
sociofamiliar) -1 x 100 POy Jefe TSO
ue se destine mayor presupuesto para Ia otorgacion
No. Familias atendidas por Q yor presup [ 9
de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
Fortalecimiento Sociofamiliar / No. !
Familins programdas B atender Mensual Concentrado de informe mensual Municipales, ademas que exista la flexibilidad de las
Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
Fortalecimiento Sociofamiliar
apoyos. Jefe TSO
No. Asesorias y orientacion social Que las familias sujetas de asistencia social acudan a|
Tasa de variacién en apoyos otorgadas por Ventanilla Unica / No. Mensual Concentrado de informe mensual solicitar asesoria en las ventanillas Gnicas.
. poyos y Asesorias y orientacién social Recepcion oportuna de los concentrados en la
C2 Brindar una atencion senicios asistenciales 5 6 0
integral a as familias que programadas por Ventanilla Unica Coordinacion de Ventanillas Unicas. -
g a otorgados a casos de Jefe Vinculacion
viven en de
vulnerabilidad a causa de la Que las familias sujetas de asistencia social acudan a|
i solicitar atencion en las ventanillas dnicas.
insuficiencia de recurso 5
e e No. Familias atendidas por Ventanillas Concentrado de informe mensual de Ventanila | QU€ S€ destine mayor presupuesto para Ia otorgacion
; Unicas / No. Familias programadas a Mensual < de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
para que puedan cubrir de 5 Unica y Contacto DIF !
atender en Ventanillas Unicas Municipales, ademas que exista la flexibilidad de las
forma satisfactoria sus
§ o . Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
necesidades basicas, a fin de aroyos i
fortalecer la participacién Jefe Vinculacion
familiar para su bienestar Que las familias sujetas de asistencia social que
social acuden a solicitar atencion en las ventanillas dnicas
. Casos canalizados a las areas e
oo conaabondionten  No. Mensual Concentrado de informe mensual de Ventanilla requieran ser canalizados de acuerdo a la
P nica y Contacto DIF problemética que presentan.
Canalizaciones programadas
Recepcion oportuna de los concentrados en la
Coordinaci6n de Ventanillas Unicas .
Jefe Vinculacion
No. Familias que participan en las
Familias participativas en las que particip: Formatos de evaluacion. La participacion de las familias en asistir a las
fones de grupos de apoyo | S%1°S de 9TuPo de apoyo / No- Anual Encuestas. sesiones y en el resultado del cambio de vida.
ses Familias convocadas
Jefe TSO
No. Familias en las que se logra incidir Que las familias que requieren el apoyo y/o senvicio
Satisfaccion asistencial a | en su winerabilidad social / Total de asistencial cubran el perfl de sujeto de asistencia
! . Encuesta de evaluacién de incidencia en .
casos que requirieron familias que recibieron apoyo y/o Cuatrimestral ez social, siendo con esto acreedores a los mismos y
fortalecimiento sociofamiliar sevicio asistencial para el - que se identifique el nivel de incidencia en la
X 100 social que presentan. sete TSO
Que Ios Organismos de la Sociedad Civil cubran el
Organismos de la Sociedad | No. de Organismos beneficiados/ No. perfil requerido por la Direccién de Trabajo Social y
Gl beneficiados con apoyos | de Organismos programados a Mensual Expediente Organismo Vinculacion, a fin de ser beneficiados y que el
asistenciales beneficiar Sistema DIF Jalisco cuente con recursos econdmicos
para el de apoyos. Jefe 6
c3 una red de
. 02 € ¥ Organismos de
la Sociedad Civl incorporadas
¥ convenios de colaboracion i '" " dp"‘ No. Instituciones incorporadas / No. Anual Comvenios firmad Apertura y disponibilidad de las autoridades, para
con instancias que atiendan alared atraws de la Instituciones comvocadas ual onvenios firmados. incorporarse a la Red Insterinstitucional
personas en condicion de promocion y vinculacion
i interinstitucional Jefe
No. Sistemas DIF Municipales con los Apertura y disponibilidad de las autoridades de los
Sistemas DIF Municipales con )
que se logra la vinculacion / No. Sistemas DIF Municipales para firmar el convenio de
los que se establece Anual Convenios de colaboracion firmados. ) >
. Sistemas DIF Municipales que operan colaboracion para el cumplimiento de las reglas de
vinculacion interinstitucional e do et o .
el area de Trabajo Social operacion. sefe Vinculacién
No. De Trabajadores Sociales
capacitados en la metodologia de . Que los Sistemas DIF Municipales cuenten con
4 Minuta de supenision.
intenencion de casos / No. de Anual profesionistas de Trabajo Social y que participen en la
Lista de registro de asistencia. .
profesionales de Trabajo Social en los capacitacion.
Sistemas DIF ipales. Jefe 6
delas | No.de realizadas en la
areas de Trabajo Social de los | aplicacion de la metodologia de Cont i Ll suficient
ontar con partida presupuestal suficiente para
Sistemas DIF Municipales del atencion de casos / No. de Reporte de Supenision de areas de Trabajo P presup Lo
Mensual realizar las supensiones a los Sistemas DIF
Estado de Jalisco Supenisiones programadas en la Social
¢ Municipales.
aplicacion de la metodologia de
atencion de casos Jefe Vinculacion
3 & l0s responsables de Trabajo Social e IS
No. de asesorias otorgadas / No. de ) Qu P jo Soc
: Mensual Minuta de asesoria Sistemas DIF Municipales consideren indispensable el
asesorias solicitadas.
acompaniamiento y la asesoria para su trabajo. _| Jefe
- SreponE e e 185 aUtondades SonespondBmes,
No. de Metodologias de intenvencion portilicad de fas autorcaces comesponclentes,
del personal de trabajo social de los Sistemas DIF
(Normas, Modelos, Proyectos o .
Anual Metodologias. Municipales y de los beneficiarios atendidos para la
herramientas) elaboradas / No. de ! !
fas : recoleccion de informacion y para la aplicacion de las
e i Directora,
(Normas, Modelos, Proyectos 5 Yoy
No. S o a las Metodologias d
o heramientas utiizadas) | No- Seguimiento a las Metodologias de del personal de trabajo social de los Sistemas DIF
Intervencion realizados / No. Concentrado de Informe Mensual
© Anual " Municipales y de los beneficiarios atendidos para la
Seguimientos a las Metodologias de Bitacora de Seguimiento
" recoleccion de informacion y para la aplicacion de las
Intenencion programados p
Directora
No. de Trabajadores Sociales, Que las autoridades den la facilidad para que 10s
capacitados / No. Trabajadores Cartas trabajadores sociales asistan a los cursos que se les
Sociales que aplican la metodologia de Anual Que los sociales soliciten los
" Registros de asistencia :
c intenencion de casos en Sistema DIF cursos de capacitacion con base a sus necesidades y
apasiaciones en Jalisco acordes al area de desempefio. Directora
e -
¢ Diplomado en actualizacion en
de intervencion
metodologias de intenencion impartido / curicula ue las autoridades den la facilidad para que los
B Gt 0 Diplomado en actualizacion en Anual Registron 4o asistencia trabajadores sociales asistan a los cursos que se les
pare 1a profesonalizacion de metodologias de intenvencién convoquen.
os servicios, Directora
capacltacvun. asesoria  y) No. de asesorias otorgadas a os trabajad !
supervision, asi como con el ) i Trabajadores Sociales de DIF Jalisco \QueIos rabajadores sociales requiean asesoriaen
isefio de metodologias de| Asesoriaenla aplicacion de | IRAFTE SOTECS T8 P K Mensual c mensual de actividadi de trabajo social, acudan a solicitar
[rabajo social y apertura de| 25 metodologias y funciones | oo F8 SR e L0 S0 o o la asesorfa.
ventanillas tnicas. de trabajo social en DIF Directora.
Jalisco - Qe Tos Uabajaores Sociles reieran asesor
No. de asesorias otorgadas/No. de
Mensual c mensual de actividadk de trabajo social, acudan a solicitar
asesorias programadas.
la asesor Directora
Disposicion y apertura de las autoridades y personal
los DIF municipales candidatos a integrarse al
Capacitacion en normatividad | O 4€ capacitaciones realizadas por Informes de Capacitacién, informes de visitas X Programa. X
Ventanilla Unica / No. de e Disposicién del personal y autorizacién de jefes
¥ operacin en Ventanilla Mensual aDIF municipales e Instituciones
pil capacitaciones programadas por inmediatos para que los responsables de Ventanillas
Ventanilla Unica Unicas acudan a las capacitaciones programadas.
Recursos econdmicos suficientes para pago de
ponentes.
sefe Vinculacion
Recursos economicos suficientes para realizar las
No. de supenvisiones realizadas a visitas programadas a los DIF municipales.
Supenision a Ventanillas Ventanillas Unicas / No. de . ) Respetar a programacion.
S Mensual Guias e informes de superision
Unicas y en Contacto DIF supenvisiones programadas a
Ventanillas Unicas Que no se realicen demasiadas actividades no
programadas
sefe Vinculacion
. Apertura de los responsables de Ventanillas Unicas
5 . No. de asesorias y orientacion > :
Asesoria y orientacion a ° para solicitar la asesoria a la coordinacion
otorgadas a Ventanillas Unicas / No. de .
Ventanillas Unicas y a o : Mensual Registro de asesoria y asistencia técnica Aplicacion de la asesoria recibida para el correcto
Contacto DIF asesorlas y orientacion solicitadas por funcionamiento y atencion a usuarios en las
Ventanillas Unicas
Ventanillas Unicas 5
sefe Vinculacion
Apertura de Ventanillas | No. de Ventanillas Unicas instaladas / . . | Que las areas a nivel central y municipal cuenten con
; 5 Anual Informe del proceso de apertura e instalacion . .
Onicas No. de Ventanillas Unicas programadas recursos para la operacion de las ventanillas tnicas
sefe Vinculacion
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[Actividades:

|A.1.1.1.1 Realizar la entrevista
inicial al sujeto y/o familia
que solicita el apoyo.

A.11.1.2 Realizar Ia|
investigacion  Sociofamiliar,
de ser necesario se realizal
visita domiciliaria.

A 1113 Elaborar el Plan de|
intervencion para la atencion
del sujeto y/o familial
solicitante.

A.1.1.1.4 Efectuar la gestion
de apoyos procedentes.

A 1115 Efectuar Ial
coordinacién  con  otras|
instituciones u  OSC  paral
complementar el apoyo en
caso de ser i

[A 1116 Otorgar el apoyo y/o|
|servicio.

|A.1.1.1.7 Realiza derivacion|
y/o canalizacion al programal
o Institucién correspondiente
para su atencién, en caso de
que el sujeto y/o familia
presente diversas|
problematicas.

|A.1.1.2.1 Realizar la entrevista
inicial al sujeto y/o familia
que solicita el apoyo.

A1122 Realizar Tal
investigacién  Sociofamiliar,
de ser necesario se realiza
isita iliaria.

[A.11.2.3 Elaborar el Plan de
intervencion para la i
del  sujeto  ylo familia
solicitante.

|A.1.1.2.4 Efectuar la gestion|
de apoyos procedentes.

[A1125 Efectuar 3|
coordinacion  con  otras|
instituciones u  OSC paral
complementar el apoyo en
caso de ser i

[A.1.1.2.6. Otorgar el apoyo y/o
servicio.

[A112.7 Realizar derivacion|
y/o canalizacién al programal
o Institucion correspondiente
para su atencién, en caso de
que el sujeto y/o familia
presente diversas|
roblematicas.

|A.1.1.3.1 Realizar la entrevista
inicial en  los  médulos|
instalados de Ventanilla Unica
a las personas solicitantes de
apoyos y servicios.

[A1132 Otorgar asesoria
Orientacion de acuerdo a lal
problematica presentada por|
cada solici:

|A.1.1.4.1 Realizar la entrevista
inicial en  los  médulos|
instalados de Ventanilla Unica
a las personas solicitantes de
apoyos y servicios.

[A1142 Otorgar asesoria|
informacion  ylo  realizar|

|A.1.1.5.1 Realizar la entrevista|
inicial en  los  médulos|
instalados de Ventanilla Unica
a las personas solicitantes de
apoyos y servicios.

A.1.1.5.2. Realizar las]
canalizaciones a nivel intra e
inter institucional de acuerdo
a las necesidades, perfiles y
recursos disponibles a nivel
intra e inter i i

|A.1.15.3 Otorgar Ia]
informacién solicitada en los
m6dulos de primer contacto.
A.1.1.5.4 Recibir las
solicitudes y/o reportes de Ia
ciudadania en la linea de

"Contacto DIF".
A 1155 Realizar el
seguimiento a las|
canalizaciones emitidas en
"Contacto DIF".

A 1156 Mantener|

actualizada la base de datos|
de usuarios, productos )
servicios otorgados en las|
estrategias  de  primer,
contact

|A.1.2.1.1 Analizar el motivo
del cierre del caso a fin de|
verificar la solucion de |3
roblematica
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[A1212 Reportar en la nota]
de seguimiento el motivo de|
cierre: decersion del servicio,|
finalizo  exitosamente el
servicio, por falta  de|
elementos, por muerte o por|

[A1213 Registar en el
sistema de la Unidad del
Registro y Seguimiento de|
(Casos los motivos de cierre de|
los casos urgentes.

[A2111 Realizar la visital
domiciliaria.

[A211.2 Aplicar el estudiol
sociofamiliar para valorar Ia|
|situacién de la familia.
A2113 Establecer]
coordinacion intra e
interinstitucional  para Ia|
atencién conjunta del caso,|
de acuerdo a la situacion.
[A.2.1.1.4 Derivar y/o canalizar|
al servicio

[A21.1.5 Otorgar el serviciol
y/o apoyo.

[A.2.1.1.6 Establecer el plan de|
intervencion.

[A2117  Establecer  Ia|
programacion mensual paral
la supervision del plan del
intervencion.

A 2118 Verificar el
cumplimiento del plan de
intervencion.

A.21.19 Integrar a lag|
familias que cubran el perfil al
las sesiones de capacitacion
formativo-educativo.

|A.2.1.2.1 Realizar la visita|

[A2122 Aplicar el estudio|
sociofamiliar para valorar lal
|situacion de Ia familia.
23 Establecer|
intra
interinstitucional  para I3
atencion conjunta del caso,|
de acuerdo a la situacion
[A.2.1.2.4 Derivar y/o canalizar|
al servicio
[A2.125 Otorgar el servicio|
y/o apoyo.
[A.2.1.2.6 Establecer el plan de|
intervencion.
[A2127  Establecer  Ial
programacion mensual paral
la supervision del plan de|
intervencion.
[A21238 Verificar el
cumplimiento del plan de|
intervencion.

A.21.29 Integrar a lag|
familias que cubran el perfil a
las sesiones de capacitacion
formativo-educativo.

|A.2.1.3.1 Realizar la entrevista|
inicial en  los modulos|
instalados de Ventanilla Unical
a las personas solicitantes de|
apoyos y servicios.

|A.2.1.3.2 Otorgar asesoria |
Orientacién de acuerdo a la|
problematica presentada por|
cada ici

|A.2.1.4.1 Realizar la entrevistal
inicial en  los  modulos|
instalados de Ventanilla Unical
a las personas solicitantes de|
apoyos y servicios.

[A2142 Otorgar asesoria,
informacion  ylo  realizar|
canalizacion.

[A.2.1.5.1 Realizar la entrevistal
inicial en los  modulos|
instalados de Ventanilla Unical
a las personas solicitantes de|
apoyos y servicios.

[A2152.  Realizar  las|
canalizaciones a nivel intra e|
inter institucional de acuerdol
a las necesidades, perfiles y|
recursos disponibles a nivel
intra e inter i i

A 2153 Otorgar Ta|
informacion solicitada en los|
modulos de primer contacto.
A 2154 Recibir Tas|
solicitudes y/o reportes de al
ciudadania en la linea de|
|"Contacto DIF".

A2155 Realizar el
seguimiento a las|
canalizaciones emitidas en|
"Contacto DIF".

A 2156 Mantener]
actualizada la base de datos|
de usuarios, productos Y|
servicios otorgados en las|
estrategias  de  primer|
contacto.

[A2211 Seleccionar a las|
familias partici

[A2212 Convocar a las|
sesiones grupales.
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[A.2.2.1.3 Seleccionar temas y]|

[A2.2.1.4 Impartir_sesiones y|
evaluacion de las mismas.

[A22.15 Entrega de|
reconocimiento al esfuerzo
ffamiliar.

[A.2311 Realizar la visita|

|A.2.3.1.2 Aplicar el estudio
sociofamiliar para valorar la)
ituacion de la familia.
|A.2.3.1.3 Establecer|
coordinacin intra e
interinstitucional  para Ia)
atencién conjunta del caso,|
de acuerdo a la situacion.
[A.2.3.1.4 Derivar ylo canalizar
al servicio

[A.231.5 Otorgar el servicio
ly/o apoyo.

[A.2.3.1.6 Establecer el plan de|
intervencion.

A.2.3.1.7 Establecer la|
programacién mensual paral
la supervision del plan de|
intervencion.

|A.2.3.1.8 Verificar el
cumplimiento del plan de|
intervencion.

A.23.1.9 Integrar a las|
familias que cubran el perfil al
las sesiones de capacitacion
formativo-educativo.

|A.2.3.1.10 Aplicar encuesta de|
evaluacion de incidencia en|
la vulnerabilidad social que|
las familias.

A3 111 Realizar Ial
cada  Organismo de Ia)
Sociedad Civil seleccionado of
que solicita apoyo.

A.3.1.1.2. Efectuar la|
evaluacion  de carencias,|

y
individuales de cada OSC,|
estableciendo un  Plan de|
|intervencién.

|A.3.1.1.3 Proceder a la firma]
de carta Compromiso o
(Convenio de colaboracién con
cada uno de los OSC a
beneficiar.

A.3.1.1.4 Efectuar la|
designacién de presupuesto y,
gestion de recursos para la)
autorizacién  de  apoyos|

12 rocedentes.

[A3115 Entregar apoyos|

asistenciales para el

mejoramiento de|

alimentacion, vestido u otras|
i e la i6

A3116 Efectuar al

supervision a cada uno los|
Organismos beneficiados paral
corroborar el buen uso del
lapoyo otorgado.

A.3.2.1.1 Identificar las|
instituciones y Organismos de
|Asistencia  Social a nivel
Estatal y de aquellos estados]

|A.3.2.1.2 Realizar

investigacion de las|
o y o

Identificados, aplicando  Ia|

ficha de identificacion

institucional.

[A32.13 Establecer|

coordinacién con las|

Sl -
investigados, ~ haciendo  Ia|
promocién y difusion  del
[Sistema Interinstitucional de|
[Canalizacion a Trabajo Social
(SICATS).
[A32.14 Realizar 1al
presentacion del SICATS a
cada una de las Instituciones|
ly OSC de forma personal o al
ravés de una Reunion de
Trabajo.

43215  Unificacion  de
criterios y  procedimientos
operativos para Ial

en la atencion conjunta de|
casos de Trabajo Social.

A.3.2.1.6. Integra el
expediente de cada una de|
las instituciones y organismos|
que se incorporan al Sistema.

A3217 Se integra Ial
informacion de la Institucion u|
OSC incorporado al Catalogo|
de Servicios Institucionales.

|A.3.2.1.8 Suscribir convenios o
de inacion y|
colaboracién  con las|
instituciones  que  aceptan|
incorporarse al SICATS.
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[A.3.2.1.9 Entregar a cadal

y osCi
el Catalogo de Servicios|
institucionales  para el

[personal de Trabajo Social.

A.321.10  Gestionar Ial
automatizacion del  SICATS|
ante las instancias|
correspondientes, que permital
a todas las instituciones. Y|
0SC incorporadas, transferir y|
compartir informacién sobre|
los casos que se atienden en|
conjunto.

[A32111  Efectuar  ka
capacitacion  normativa |
operativa al personal de|
|Trabajo Social de las nuevasj
instituciones y OSC que se
incorporan al  SICATS, para
que lleven a cabo la correcta|
oper: i del

A.3.2.1.12 Efectuar [EY
capacitacion  al  personal
operativo de Trabajo Social of
Responsables de las OSC]
incorporados  al  SICATS,
actualizandolos  en  los|
servicios que se ofertan en el
Catalogo  de  Servicios|
institucionales  (Foros  de
e

etc).
[A.32.1.13 Realizar reuniones|
de trabajo con responsables|
de Trabajo Social de las

©
incorporados al SICATS, paral
unificar  los criterios |

interinstitucionales para Ia|
atencion conjunta de casos.

[A321.14 Supervisar y dar]
seguimiento a la correctal
Operatividad del SICATS en|
las areas de Trabajo Social de|
las  Instituciones y OSC|
incorporados  al  programa,|
para una atencion oportuna y|

eficiente.
A331.1 Establecer|
coordinacion con los]

Responsables de  Trabajo|
Social de los Sistemas DIF|
Municipales para Ia|
implementacion de SICATS.

[A33.1.2 Promover ante los|
Directivos de los Sistemas DIF|
Municipales para Ia|
implementacion de SICATS.

|A.3.3.1.3 Brindar Capacitacion
ly Asesorfa al representante de
[SICATS de los DIF]
ici en cuanto a sus|
respectivas funciones para la|
implementacién de SICATS,
asi como los lineamientos|
[Normativos para la correcta
peratividad del SICATS.

|A.3.3.1.4 Asesorar al
representante de SICATS en
la elaboracién del Catalogo|
de Servicios Municipales.
|A.3.3.1.5 Asesoria Operatival
para la implementacion de|
[SICATS en las areas internasj
del DIF Municipal.

|A.3.3.1.6 Efectuar la
supervision y mantener la|
lcomunicacion constante con|
el representante de SICATS|
para dar continuidad a la|
implementacion de SICATS,|

p
en la atencion de casos .

[A.4.11.1 Elaborar, aplicar y|
analizar los Diagnosticos de|
Deteccion de Necesidades de|
Capacitacion, de las areas de|
Trabajo  Social de o
Sistemas DIF Municipal.

A4.1.1.2 Disefar un
b de i
en la
de Intervencién en Trabajo|

Social.

[A.4.1.1.3 Programar e impartir|
las capacitaciones a nivel
regional a los asistentes y|
rabajadores sociales.
A.4.1.1.4 Evaluar la
capacitacion  impartida ~ al|
personal  responsable  de|
[ Trabajo Social.

|A.4.1.2.1 Aplicar el formato
de supervision al personal
responsable  de  Trabajo|
Social de los Sistemas DIF|

A.4.1.2.2 Efectuar la
supervision a las areas de|
trabajo  social  para la
dentificacion  de

en la aplicabilidad de la|
e -
len casos de trabajo social.
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[Aa123 Evaluar el
desempefio profesional  del
personal  responsable  de
Trabajo  Social de los DIF|
Municipal del interior del
estado, en la aplicabilidad de
la metodologia de|
intervencion en  casos de
trabajo social.
[A-4.1.2.4 Supervisar los casos|
de los proyectos Contigo El
DIF y Mano a Mano por lal
Dignidad y Bienestar de las|
Familias asi como de los|
casos
[A.4.13.1 Brindar asesoria_aj
los asistentes y trabajadores|
sociales de los Sistemas DIF
Municipales.

A.4.1.3.2 Registrar y llevar el
seguimiento de la asesoria
proporecis al
de trabajo social.

[A2211 Elaborar protocolo|
de investigacion.

A 2212 Aplicar Tos|
instrumentos de  recoleccion
de datos.

|A.4.2.1.3 Efectuar la revision|
de literatura.
A.4.2.1.4 Realizar la|
interpretacion de resultados.
|A.4.2.1.5 Efectuar el trabajo
con grupos focales de trabajo
social.
[A.4.2.1.6 Asistir a reuniones de
retroalimentacion  en el
Departamento  de  Trabajo
Social, de la Universidad de

&

A 2217 Realizar Ial
sistematizacion de Ia
informacion.

[A.4.2.1.8 Elaborar propuestas|
de i

A 2219 Efectuar Ial

retroalimentacion ~ de las|
propuestas de alguna de las|

metodologias.
[A.2.2.1.10 Realizar 1a]
i di

de  alguna  de las|

) Gestionar __Ia|
aprobacién de las propuestas|

Promover [E}
aplicaciéon de una de las
ias.

|A.4.2.2.1 Dar seguimiento a la
aplicacion de las|
metodologfas.

[A.4.2.2.2 Elaborar y requisitar|
la bitacora de seguimiento.
|A.4.3.1.1 Disefiar las cartas]
descriptivas, con base a las|
metodologias ~ que  se

|A.4.3.1.2 Realizar la logistica)

de
|A.4.3.1.3 Contactar|
facilitadores y/o ponentes, en
caso d i

[A.4.3.1.4 Efectuar el Congreso

de Trabajo Social.

[A.4.3.2.1 Efectuar el diseno de

cartas descriptivas y curricula
el Di

[A.4.3.2.2 Realizar la logistical
para coordinar la imparticion|
del Di

[A.4.323 Contactar|
facilitadores.

[A.4.3.2.4 Impartir y evaluar el
5

[A.4.3.2.5 Entregar dipl

[A-4.41.1 Brindar atencion de|

personas directamente o por|

lteléfono.

[A-4.4.1.2 Explicar lo solicitado|

en oficina.

[A-4.4.1.3 Otorgar Ia asesoria.

[A4414 Registrar en el

formato de asesorias.

A-4.4.2.1 Brindar atencion de|

personas directamente o por|

lteléfono.

[A4.2.2.2 Explicar lo solicitado|

en oficina.

[A-2.4.2.3 Acudir al espacio del
jador social.

|A.4.4.2.4 Otorgar la asesoria.

[A4.425 Registrar en el

formato de asesorias.

[A4511  Promover  la|

implementacion ~ de  Ia|

[Ventanilla Unica en los DIF|

Municipales que cubran el

|perfil requerido.

[A-4.51.2 Realizar visitas a DIF|

municipales para promover lal

implementacion del
[Programa.

|A.4.5.1.3 el

de Ventanilla Unica a las|

autoridades del DIF|
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|A.4.5.1.4 Capacitar al personal
que se involucrara directa o

indirectamente ~ en  Ia|
operacion del Programa en el
DIE_Municipal.

|A.4.5.1.5. Capacitar al
personal de Trabajo Social de|
las  Ventanillas Unicas en
i6 sobre
metodolégicos, técnicos |
administrativos.
|A.4.5.1.6. Elaborar el plan
anual de capacitacion.
|A.4.5.1.7. Preparar los|
aspectos logisticos de a]
capacitacidn programada
A.4.5.1.8 Realizacién de las|
capacitaciones de acuerdo al
plan anual o a lag
necesidades emergentes del

programa.

A.4.5.1.9 Evaluar los|
de la itacio

realizada.

A.4.6.1.1 Elaborar o|

reestructurar el formato de
guia de supervision
|A.4.6.1.2 Establecer|
calendarios mensuales de
visitas  de  supervision  a|
Ventanillas Unicas

A.4.6.1.3 Realizar las visitas|
de supervision de acuerdo al
calendario establecido, a las
necesidades del Programa vy
de cada area o DIF Municipal
en particular.
A.4.6.1.4 Establecer acuerdos|
para la mejora del servicio en|
cada ventanilla Unica, de
acuerdo a los resultados de la

supervision.

A.4.6.1.5 Elaborar los informes|
de supervision
correspondientes a las visitas|
realizadas.

A.47.1.1 Asesorar a los|
[Trabajadores Sociales|
responsables de las}
Estrategias  de  Primer]
Contacto, en forma

presencial, via telefénica o
por  medios electronicos,|
sobre aspectos particulares|
que surgen de manera

en la
del servici

Registrar las|
asesorias dadas.
A.4.8.1.1 Promover Ia|
implementacion ~ de  Ia|

[Ventanilla Unica a nivel

|A.4.8.1.2 Presentar el proyecto
de Ventanilla Unica a las|
autoridades a nivel central y]|
municipal.

[A.4.8.1.3 Capacitar al personal
[que se involucrara directa o

indirectamente en Ia|
p i de la i
inica.
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13. BITACORA DE REVISIONES

Referencia del punto

No. Fecha del Cambio ore Descripcién del cambio
modificado
Actualizacién de los elementos que
integran el manual como:
antecedentes, propésito y
1 15-Abr-2011 Todo el Manual. componentes, indicadores,

productos y servicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores y
niveles de intervencién, formatos,
entre otros.

Actualizaciéon de los elementos que
integran el manual como:
plantilla, productos y servicios,
politicas de operacion e
integracion de los formatos DJ-TS-
SG-RE-57 indicaciones para el
coso y el DJ-TS-SG-RE-59
2 15-Mar-2012 Todo el Manual. recepcion de casos
telefénicamente (ambos a usarse
por la direccién o jefatura segun
corresponda), asi como
documentos fuente e informes y
formatos de control. Se dio de baja
el formato DJ-TS-SG-RE-07 Nota
de seguimiento subsecuente.

Se agregaron en la politica 9.1 los
puntos 18 y 19 referente a la
atencién de personas que afectan
la integridad del personal de
Trabajo Social y Vinculacion, asi
como la atencion que se debe
ajustar a los lineamientos del
presente manual.

Asimismo en la politica 9.2 se
redefinié el punto 16 respecto a la
vigencia del vale de crédito y del
pago a proveedores en insumos
para cirugia

Actualizacién de los elementos que

3 15-May-2012 Politicas de Operacién.

integran el  manual  como:

Procedimientos para la

Procesos Politicas de investigacion, dictamen en

4 Mayo 2013 S Y atenciéon de casos, politicas de
Operacién .

Operacién, referente a la

promocién de apoyos asistenciales
a nivel central referente a la
integracién del expediente.
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